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บทนํา (Preamble) 
  

 การบริหารจัดการเมืองหลวงขนาดใหญท่ีมีภารกิจหลากหลายและมีพลวัตรสูงเชนกรุงเทพมหานคร  

โดยมีเปาหมายสูงสุดเพ่ือตองการใหประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดีและมีความสุข ยอมตองเผชิญกับความเสี่ยง 

ท่ีอาจจะเกิดข้ึนจํานวนมาก ดวยเหตุนี้ กรุงเทพมหานครจึงนําแนวคิดเรื่องการบริหารความเสี่ยงของ COSO 

(The Committee of Sponsoring Organization of the Treadway Commission) มาประยุกตใชในองคกร 

เพ่ือผลักดันใหการดําเนินงานตามภารกิจตาง ๆ บรรลุผลสาํเร็จตามวัตถุประสงคและเปาหมายท่ีกําหนด โดยมี

เหตุการณไมพึงประสงคหรือความเสี่ยง (Risk) เกิดข้ึนนอยท่ีสุด ซ่ึง The Australian and New Zealand ISO 

Standard (AS/ NZS ISO 31000-2009) ไดอธิบายความหมายของคําวา “ความเสี่ยง (Risk)” ไววา เปนผลกระทบ

ของเหตุการณไมแนนอน (Uncertainty) ท่ีอาจจะมีตอวัตถุประสงค ดังนั้น องคกรจึงตอง “บริหารความเสี่ยง” 

เพ่ือจัดการกับเหตุการณไมพึงประสงคดังกลาว ซ่ึง COSO ไดใหคําจํากัดความของ “การบริหารความเสี่ยง (Risk 

Management)” ไววา เปนกระบวนการท่ีบุคลากรท่ัวท้ังองคกรไดเขามามีสวนรวมในการคิด วิเคราะห และ

คาดการณถึงเหตุการณความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดข้ึน และระบุแนวทางในการจัดการกับความเสี่ยงดังกลาว 

ใหอยูในระดับท่ียอมรับได เพ่ือใหองคกรบรรลุวัตถุประสงคตามกรอบวิสัยทัศนและพันธกิจท่ีกําหนด  

 นอกจากแนวคิดเรื่องดังกลาวของ COSO กรุงเทพมหานครยังรวบรวมแนวปฏิบัติขององคกรอ่ืน ๆ 

เชน HM Treasury (United Kingdom), University of Newcastle (Australia), City of Port Phillip 

(Australia), Queensland Treasury (Australia), Southampton City (United Kingdom), Johnson 

and Johnson Company Limited, ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย, สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา- 

เจาคุณทหารลาดกระบัง, จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย, การประปา- 

สวนภูมิภาค ฯลฯ มาใชเปนขอมูลสําหรับกําหนดกรอบแนวทางดานการบริหารความเสี่ยง (Risk Management 

Framework) ของกรุงเทพมหานครใหมีความเหมาะสมมากยิ่งข้ึน 

 ดังนั้น การจัดทํากรอบแนวทางดานการบริหารความเสี่ยงจึงเปนการกําหนดสถาปตยกรรมดานการ-

บริหารความเสี่ยงและแนวทางการดําเนินการดานดังกลาวของกรุงเทพมหานครอยางเปนระบบ ท้ังในระดับ

องคกร หนวยงาน และบุคคล เพ่ือใหเกิดการผสมผสานระหวางองคประกอบและปจจัยตาง ๆ ท่ีสําคัญของ

การบริหารความเสี่ยงไดอยางลงตัวและเหมาะสม ซ่ึงคาดหวังจะใหเกิดประสิทธิผลในทางปฏิบัติอยางแทจริง  

 กรอบแนวทางการบริหารความเสี่ยงของกรุงเทพมหานคร ประกอบดวยขอมูลท่ีสําคัญ ดังนี้  

 1.  หลักการและแนวคิดเรื่องการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Principles) 

 2.  วัตถุประสงคของการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Objectives) 

 3.  โครงสรางของการบริหารความเสี่ยงในองคกร 

 4.  นโยบายดานการบริหารความเสี่ยงของกรุงเทพมหานคร 

 5.  บทบาทและความรับผิดชอบของหนวยงานตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับการบริหารความเสี่ยง 

 6.  การสรางวัฒนธรรมดานการบริหารความเสี่ยงในองคกร 

 7.  กระบวนการบริหารความเสี่ยงของกรุงเทพมหานคร 
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 8.  การสื่อสารและการรายงานความเสี่ยง 

 9.  การพัฒนาความรูความสามารถดานการบริหารความเสี่ยง 

 10. แผนการดําเนินงานดานการบริหารความเสี่ยง 

 ท้ังนี้ คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงระดับกรุงเทพมหานครเปนผูพิจารณาและผูวาราชการ-

กรุงเทพมหานครเปนผูอนุมัติกรอบแนวทางการบริหารความเสี่ยงของกรุงเทพมหานคร สาํหรับใหหนวยงาน 

ในสังกัดกรุงเทพมหานครนําไปปฏิบัติ โดยจะตองปรับปรุงใหเปนปจจุบันทุก 2  ป  เพ่ือใหสอดคลองกับ

สภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลงไปและสามารถบริหารความเสี่ยงไดอยางมีประสิทธิผล 
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1. หลักการและแนวคิดเร่ืองการบริหารความเสี่ยง 

 กรุงเทพมหานครไดนําแนวคิดเรื่องการบริหารความเสี่ยง (Enterprise Risk Management) ของ COSO 

(The Committee of Sponsoring Organization of the Treadway Commission) ฉบับป ค.ศ. 2014 

มาประยุกตใชเปนกรอบแนวทางหลักของการจัดทําระบบการบริหารความเสี่ยงในองคกร ซ่ึงมีองคประกอบสําคัญ 

8 ประการ ไดแก  

 

                         
 

 1. สภาพแวดลอมภายในองคกร (Internal Environment) 

 2. การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) 

 3. การบงชี้เหตุการณ (Event Identification) 

 4. การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 

 5. การตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response) 

 6. กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) 

 7. สารสนเทศและการสื่อสาร (Information & Communication) 

 8. การติดตามผล (Monitoring) 

 

 1. สภาพแวดลอมภายในองคกร (Internal Environment) 

  สภาพแวดลอมภายในองคกรถือไดวาเปนองคประกอบพ้ืนฐานสาํคัญสาํหรับการบริหาร- 

ความเสี่ยง เนื่องจากเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการกําหนดกลยุทธและเปาหมายขององคกร การคนหาและประเมิน

ความเสี่ยง การกําหนดวิธีการและกิจกรรมการจัดการความเสี่ยง และการจัดสรรทรัพยากรท่ีจะใชในการบริหาร-

ความเสี่ยง หรือกลาวอีกนัยหนึ่งก็คือ เปนปจจัยท่ีมีความสําคัญกับกระบวนการบริหารความเสี่ยงขององคกร  
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ตัวอยางของสภาพแวดลอมภายในองคกรท่ีควรพิจารณา เชน จริยธรรมของขาราชการและบุคลากร นโยบาย-

และวิธีการทํางาน ปรัชญาของผูบริหาร วัฒนธรรมองคกร การจัดโครงสรางและอํานาจหนาท่ี ฯลฯ นอกจากนี้ 

ยังรวมถึงการกําหนดระดับของความเสี่ยงท่ียอมรับได (Risk Appetite) ท่ีมีผลตอการกําหนดกลยุทธ วิธีการ  

และกิจกรรมการจัดการความเสี่ยงดวย อยางไรก็ตาม องคกรควรประเมินสภาพแวดลอมภายในของตนเอง 

อยางตอเนื่อง เพ่ือใหมีองคประกอบพ้ืนฐานตาง ๆ ท่ีเหมาะสมและเพียงพอตอการบริหารความเสี่ยงไดอยางมี

ประสิทธิผล  

 2. การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) 

  องคกรควรกําหนดวัตถุประสงคของธุรกิจและวัตถุประสงคของการดําเนินงานใหชัดเจน 

สอดคลองกับเปาหมายเชิงกลยุทธ และบันทึกเปนลายลักษณอักษร เพราะวัตถุประสงคของธุรกิจและ

วัตถุประสงคของการดําเนินงานจะชวยชี้ใหเห็นเหตุการณท่ีเปนความเสี่ยงและการควบคุมท่ีเก่ียวของ ท้ังนี้ 

องคกรอาจกําหนดวัตถุประสงคของธุรกิจและวัตถุประสงคของการดําเนินงานใหเชื่อมโยงกับวัตถุประสงค

ของการบริหารความเสี่ยง จํานวน 4 ดาน ไดแก ดานกลยุทธ ดานการปฏิบัติงาน (ความมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล) ดานการรายงาน และดานการปฏิบัติตามขอกําหนดและกฎหมาย 

 3. การบงช้ีเหตุการณ (Event Identification) 

  องคกรควรพิจารณาเหตุการณความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการดําเนินงานและทําใหไมบรรลุ-

วัตถุประสงคหรือเปาหมายท่ีกําหนด ซ่ึงเปนเหตุการณไมแนนอนและไมสามารถม่ันใจไดวาจะเกิดข้ึนหรือไม 

โดยการพิจารณาเหตุการณความเสี่ยงดังกลาว ผูบริหารและเจาของงานหรือภารกิจควรตองพิจารณาสิ่งตอไปนี้ 

  - ปจจัยความเสี่ยงทุกดานท่ีอาจจะเกิดข้ึน ท้ังภายในและภายนอกองคกร เชน นโยบายของ

ผูบริหาร กลยุทธ การเงิน บุคลากร การเมือง สภาพสังคม กฎหมาย นโยบายภาษีอากร ระบบงานภายใน 

สภาพแวดลอม ฯลฯ 

  - ความสัมพันธระหวางเหตุการณท่ีอาจจะเกิดข้ึน โดยจัดกลุมของเหตุการณเพ่ือใหเห็น

ความเชื่อมโยงระหวางกัน ซ่ึงขอมูลดังกลาวอาจใชเปนพ้ืนฐานสําหรับการประเมินความเสี่ยงตอไปดวย 

 4. การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) 

  การประเมินความเสี่ยงเปนการจําแนกและจัดลําดับความสําคัญของเหตุการณความเสี่ยง 

โดยประเมินโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณความเสี่ยง (Likelihood) และผลกระทบ (Impact) ท่ีอาจจะเกิดข้ึน ซ่ึง

สามารถกระทําไดท้ังการประเมินแบบเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ นอกจากนี้ การประเมินความเสี่ยงสามารถ

ดําเนินการไดท้ังกอนการจัดการความเสี่ยง (Inherent Risk) และหลังการจัดการความเสี่ยง (Residual Risk) 
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 5. การตอบสนองความเส่ียง (Risk Response) 

  เม่ือความเสี่ยงไดรับการบงชี้และประเมินระดับความสําคัญเรียบรอยแลว ผูบริหารหรือเจาของ- 

งานท่ีมีความเสี่ยงดังกลาวตองพิจารณาวิธีการท่ีจะนํามาจัดการกับความเสี่ยง ท้ังนี้ การพิจารณาทางเลือกในการ-

จัดการความเสี่ยง เจาของงานท่ีมีความเสี่ยงจะตองคํานึงถึงสิ่งตอไปนี้ ไดแก ระดับของความเสี่ยงท่ียอมรับได 

(Risk Appetite or Acceptable Level of Risk) ความเปนไปไดท่ีจะนําวิธีการจัดการความเสี่ยงไปปฏิบัติ 

ใหเกิดผลสําเร็จอยางเปนรูปธรรม ผลท่ีคาดวาจะเกิดข้ึนจากการบริหารจัดการความเสี่ยง และตนทุนของการ-

จัดการความเสี่ยงเปรียบเทียบกับประโยชนท่ีจะไดรับ โดยผูบริหารหรือเจาของงานท่ีมีความเสี่ยงอาจเลือก

วิธีการจัดการความเสี่ยงอยางใดอยางหนึ่งหรือหลายวิธีรวมกัน เพ่ือลดระดับของโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ

ความเสี่ยง (Likelihood) และระดับของผลกระทบ (Impact) ใหอยูในชวงท่ีองคกรสามารถยอมรับได ซ่ึงการ

ตอบสนองความเสี่ยง โดยท่ัวไปมี  4  วิธ ีคือ 

  - การหลีกเลี่ยง (Avoid/ Terminate) คือ การไมเขาไปเก่ียวของกับเหตุการณท่ีจะกอใหเกิด

ความเสี่ยง เนื่องจากพิจารณาแลวเห็นวา เปนความเสี่ยงท่ีอยูในระดับคอนขางสูง หากดําเนินการหรือเก่ียวของ

กับเหตุการณดังกลาวตอไปอาจจะทําใหเกิดผลกระทบหรือความเสียหายได 

  - การรวมจัดการ (Share) หรือโอนความเสี่ยง (Transfer) คือ การแบงหรือโอนความเสี่ยง

ในงานหรือภารกิจท่ีตนเองรับผิดชอบไปใหผูอ่ืน หรือรวมมือกับผูอ่ืนในการจัดการความเสี่ยง 

  - การลด (Reduce/ Treat) คือ การดําเนินการในลักษณะตาง ๆ เพ่ือตองการท่ีจะลดโอกาส-

ท่ีจะเกิดเหตุการณความเสี่ยงหรือลดผลกระทบของความเสี่ยงใหอยูในระดับท่ียอมรับได   

  - การยอมรับ (Accept/ Take) คือ ไมดําเนินการใด ๆ กับความเสี่ยง เนื่องจากพิจารณาหรือ

ประเมินแลวเห็นวา เปนความเสี่ยงท่ีอยูในระดับท่ียอมรับได 

  ท้ังนี้ ผูบริหารหรือเจาของงานท่ีมีความเสี่ยงดังกลาวควรพิจารณาเลือกวิธีการตอบสนอง- 

ความเสี่ยงใหเหมาะสมกับบริบทของตนเอง และเม่ือระยะเวลาผานไป ควรประเมินความเสี่ยงท่ีเหลืออยู 

(Residual Risk) อีกครั้งหนึ่ง เพ่ือพิจารณาความมีประสิทธิผลของวิธีการตอบสนองความเสี่ยง ท้ังนี้ หากพบวา  

วิธีการตอบสนองความเสี่ยงไมมีประสิทธิผล ผูบริหารหรือเจาของงานท่ีมีความเสี่ยงดังกลาวจะตองปรับปรุง

วิธีการตอบสนองความเสี่ยงใหมีความเหมาะสมมากยิ่งข้ึน 

 6. กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) 

  กิจกรรมการควบคุม คือ การกําหนดและระบุกฎหมาย ระเบียบ นโยบาย มาตรการ แนวทาง 

กิจกรรม และกระบวนการปฏิบัติงาน เพ่ือตอบสนอง ควบคุม หรือจัดการกับความเสี่ยง ซ่ึงองคกรแตละแหง 

อาจกําหนดกิจกรรมการควบคุมท่ีแตกตางกันไป เนื่องจากวัตถุประสงค สภาพแวดลอม ภารกิจ โครงสราง  

และวัฒนธรรมขององคกรมีความแตกตางกัน 
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 7. สารสนเทศและการส่ือสาร (Information & Communication) 

  สารสนเทศ (Information) เปนสิ่งจําเปนสําหรับองคกรในการบงชี้ ประเมิน และจัดการความ-

เสี่ยง ดังนั้น ขอมูลหรือสารสนเทศท่ีเก่ียวของกับองคกรท้ังจากแหลงภายในและภายนอกควรไดรับการบันทึก

และสื่อสารอยางเหมาะสม เพ่ือใหเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของสามารถบงชี้ ประเมิน และใชประโยชนจากสารสนเทศ

ดังกลาวในการตอบสนองความเสี่ยงไดอยางเหมาะสม รวดเร็ว และมีประสิทธิผล ท้ังนี้ การสื่อสารอาจรวมถึง

การแลกเปลี่ยนขอมูลกับบุคคลภายนอกองคกร เชน เจาหนาท่ีของหนวยงานอ่ืน ผูใหบริการ ผูกํากับดูแล และ

ประชาชน 

 8. การติดตามผล (Monitoring) 

  เหตุผลสําคัญของการติดตามผล คือ เพ่ือใหม่ันใจวาการจัดการความเสี่ยงมีคุณภาพ เหมาะสม 

และเกิดผลในทางปฏิบัติกับเจาหนาท่ีในทุกระดับท่ีเก่ียวของกับความเสี่ยง ตลอดจนรายงานผลการจัดการ-

ความเสี่ยงใหผูรับผิดชอบไดรับทราบและปรับปรุงกิจกรรมการจัดการความเสี่ยงใหดียิ่งข้ึน 

  การติดตามผลการบริหารความเสี่ยงสามารถทําได 2 ลักษณะ คือ การติดตามอยางตอเนื่อง 

(Ongoing Monitoring) และการติดตามเปนรายครั้ง (Periodic Monitoring) การติดตามอยางตอเนื่อง

เปนการดําเนินการอยางสมํ่าเสมอและแทรกอยูในกระบวนการปฏิบัติงานตามปกติ เพ่ือใหสามารถปรับวิธีการ

ตอบสนองความเสี่ยงใหสอดรับกับการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ไดอยางทันทวงที สวนการติดตามรายครั้งเปนการ-

ดําเนินการภายหลังจากท่ีเกิดเหตุการณความเสี่ยง ซ่ึงจะทําใหทราบปจจัยแหงความสําเร็จและอุปสรรคของการ-

จัดการความเสี่ยง  อยางไรก็ตาม  องคกรควรจัดทํารายงานการบริหารความเสี่ยงอยางเปนระบบ เพ่ือใหสามารถ

ติดตามผลการบริหารความเสี่ยงไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน 

 

2.  วัตถุประสงคของการบริหารความเสี่ยง 

 การจัดทําระบบการบริหารความเสี่ยงตามกรอบแนวทางการบริหารความเสี่ยงของกรุงเทพมหานคร

มีวัตถุประสงค ดังนี้ 

 2.1 เพ่ือใหกรุงเทพมหานครมีกระบวนการหรือระบบในการคนหา ประเมิน จัดการ และติดตาม-

ประเมินผลการบริหารความเสี่ยงหรือเหตุการณท่ีไมพึงประสงค ไดอยางมีประสิทธิผล 

 2.2 เพ่ือสงเสริมใหเกิดกระบวนการกํากับดูแลท่ีดีหรือธรรมาภิบาลในกรุงเทพมหานคร 

 2.3 เพ่ือสงเสริมใหการปฏิบัติงานดานตาง ๆ ของกรุงเทพมหานครบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงค  

กลยุทธ และเปาหมายท่ีกําหนด 

 2.4 เพ่ือสนับสนุนกระบวนการตัดสินใจในทุกระดับขององคกร 

 2.5 เพ่ือปกปองทรัพยากรของกรุงเทพมหานครใหอยูในสภาพท่ีเหมาะสม มีคุณภาพ คุมคา และ 

ไมไดรับความเสียหายหรือผลกระทบจากเหตุการณความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดข้ึน 
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 2.6 เพ่ือสรางวัฒนธรรมของการบริหารความเสี่ยงท่ีทุกคนและทุกภาคสวนในองคกรตางตระหนักและ

เห็นความสําคัญของการบริหารความเสี่ยงในงานท่ีตนเองรับผิดชอบ รวมถึงงานในสวนรวมของหนวยงานและ

องคกร  

 วัตถุประสงคดังกลาว หากบรรลุผลสําเร็จดวยดีจะชวยใหกรุงเทพมหานครสามารถดําเนินการไดบรรลุ

วัตถุประสงคของการบริหารความเสี่ยงตามแนวคิดของ COSO จํานวน 4 ประการดวยเชนกัน คือ 

 1. วัตถุประสงคดานกลยุทธ (Strategic) การบริหารความเสี่ยงท่ีมีประสิทธิผลจะชวยใหกรุงเทพมหานคร

สามารถปฏิบัติราชการและดําเนินงานดานตาง ๆ ไดบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคและเปาหมายท่ีกําหนดไวใน

ยุทธศาสตรของแผนตาง ๆ อยางเปนรูปธรรม ซ่ึงจะสงผลสําเร็จตอวิสัยทัศนและพันธกิจหลักขององคกรดวย  

 2. วัตถุประสงคดานการปฏิบัติงาน (Operation) การบริหารความเสี่ยงท่ีมีประสิทธิผลจะชวยใหองคกร

สามารถใชทรัพยากรตาง ๆ ในการปฏิบัติงานไดอยางคุมคา เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 3. วัตถุประสงคดานการรายงาน (Reporting) การบริหารความเสี่ยงท่ีมีประสิทธิผลจะชวยให 

ผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุมขององคกรเกิดความเชื่อม่ันในขอมูลท่ีอยูในรายงานประเภทตาง ๆ โดยเฉพาะอยางยิ่ง

ขอมูลในรายงานทางการเงิน (Financial Report) ขององคกร 

 4. วัตถุประสงคดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบหรือขอกําหนดตาง ๆ (Compliance) เม่ือองคกร 

มีระบบการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในท่ีมีประสิทธิผล ยอมสะทอนใหเห็นวา องคกรสามารถ 

ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ และขอกําหนดตาง ๆ ไดในระดับท่ีนาพอใจ เพราะการปฏิบัติดังกลาว 

ถือเปนการควบคุมท่ีฝงอยูในกระบวนการปฏิบัติงานตาง ๆ ตามปกติ 

 อยางไรก็ตาม การท่ีจะจัดทําระบบการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในใหบรรลุวัตถุประสงค

ดังกลาว กรุงเทพมหานครและหนวยงานตาง ๆ ในสังกัดควรคํานึงถึงตนทุนและประโยชนท่ีจะไดรับจากการ-

บริหารความเสี่ยงดวย เพราะการบริหารความเสี่ยงในบางเรื่อง เชน ความเสี่ยงท่ีอยูในระดับท่ีไมสูงมากนัก 

หากใชตนทุนหรือวิธีการจัดการความเสี่ยงจํานวนมาก อาจทําใหเกิดความไมคุมคาและสิ้นเปลืองทรัพยากร

โดยไมจําเปน เม่ือเปรียบเทียบกับประโยชนท่ีไดรับจากการปองกันหรือจัดการความเสี่ยง นอกจากนี้ 

กรุงเทพมหานครควรมีระบบในการติดตามและประเมินผลการจัดทําระบบการบริหารความเสี่ยงอยางตอเนื่อง

และจริงจัง เพ่ือใหทราบปญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน สําหรับนํามาพัฒนาหรือปรับปรงุระบบการบริหารความ-

เสี่ยงใหมีประสิทธิผลเพ่ิมข้ึนตอไป 

 

3.  โครงสรางของการบริหารความเสี่ยงในองคกร 

 โครงสรางการบริหารความเสี่ยงของกรุงเทพมหานครแบงเปน 2 ระดับ คือ ระดับองคกร และระดับ 

หนวยงาน เนื่องจากเปนองคกรขนาดใหญท่ีมีภารกิจหลากหลายและมีหนวยงานในสังกัดจํานวนมาก ดังนั้น 

จึงจําเปนตองกําหนดใหหนวยงานแตละแหงมีคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของตนเองและมีผูรับผิดชอบ-

งานดานการบริหารความเสี่ยง (Risk Coordinator) ของหนวยงานอยางชัดเจน เพ่ือทําหนาท่ีในการบริหาร-
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ความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดข้ึนในขอบเขตความรับผิดชอบของหนวยงาน โดยดําเนินการตามแนวทางท่ีคณะกรรมการ-

บริหารความเสี่ยงระดับกรุงเทพมหานครกําหนด 

 ความสัมพันธระหวางการบริหารความเสี่ยงระดับกรุงเทพมหานครและการบริหารความเสี่ยงระดับ

หนวยงาน ปรากฏดังแผนภาพ 

 
 

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
     
 

 

 

 1. การบรหิารความเสีย่งระดับองคกร ขับเคลื่อนโดยคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงระดับกรุงเทพมหานคร 

(Risk Management Committee) ซ่ึงแตงตั้งโดยผูวาราชการกรุงเทพมหานคร เม่ือวันท่ี 12 พฤศจิกายน 2553 

องคประกอบของคณะกรรมการฯ ประกอบดวย ปลัดกรุงเทพมหานคร เปนประธาน รองปลัดกรุงเทพมหานคร 

หัวหนาผูตรวจราชการกรุงเทพมหานคร หัวหนาสํานักงานคณะกรรมการขาราชการกรุงเทพมหานคร ผูอํานวยการ-

สํานักยุทธศาสตรและประเมินผล ผูอํานวยการสํานักการคลัง ผูอํานวยการสํานักงบประมาณกรุงเทพมหานคร 

เปนกรรมการ โดยมีผูอํานวยการสํานักงานตรวจสอบภายใน เปนกรรมการและเลขานุการ และหัวหนากลุม-

พัฒนางานตรวจสอบภายใน เปนผูชวยเลขานุการ นอกจากนี้ยังมีกรรมการผูทรงคุณวุฒิจากหนวยงานภายนอก 

จํานวน 5 คน ซ่ึงเปนผูท่ีมีความรู ประสบการณ และความเชี่ยวชาญเรื่องการบริหารความเสี่ยง มารวมให

ความเห็นและขอเสนอแนะ ท้ังนี้ กรรมการผูทรงคุณวุฒิจากหนวยงานภายนอกมีวาระในการดํารงตาํแหนง  

3 ป และใหพนจากตําแหนงเม่ือครบกําหนดตามวาระ ลาออก หรือดวยเหตุอ่ืน ๆ ท่ีไมอาจปฏิบัติหนาท่ี

กรรมการผูทรงคุณวุฒิได และหากพนจากตําแหนงตามวาระอาจไดรับการแตงตั้งอีกได 

ผูวาราชการกรุงเทพมหานคร 

ปลัดกรุงเทพมหานคร 

คณะกรรมการตรวจสอบ 

คณะกรรมการบริหารความเส่ียงระดับกทม. 

คณะกรรมการบริหารความเส่ียง 

ระดับหนวยงาน 

สํานักงานตรวจสอบภายใน 
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   คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงระดับกรุงเทพมหานครไดประกาศอํานาจหนาท่ี ความรับผิดชอบ 

และขอกําหนดเก่ียวกับการประชุมและการรายงาน ไวในกฎบัตรของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงระดับ

กรุงเทพมหานคร ซ่ึงไดมีการปรับปรุงหรือแกไขใหเปนปจจุบันเสมอและประกาศใหหนวยงานท่ัวท้ังองคกร 

ไดรับทราบ นอกจากนี้ยังไดกําหนดและประกาศนโยบายของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงฯ ดวยเชนกัน 

สําหรับใหหนวยงานในสังกัดกรุงเทพมหานครไดนําไปปฏิบัติ 

   คณะกรรมการบรหิารความเสี่ยงระดบักรงุเทพมหานครจัดประชุมจํานวนหลายครั้งตอป เพ่ือผลักดัน

ใหการบริหารความเสี่ยงในภาพรวมของกรุงเทพมหานครมีความกาวหนาอยางตอเนื่อง ซ่ึงผลของการดําเนินงาน

ในแตละป ไมวาจะเปนการบริหารความเสี่ยงระดับกรุงเทพมหานคร หรือการบริหารความเสี่ยงระดับหนวยงาน 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงระดับกรุงเทพมหานครจะรายงานใหผูวาราชการกรุงเทพมหานครทราบเปนประจํา 

(อยางนอยปละ 1 ครั้ง) 

   สําหรับคณะกรรมการตรวจสอบ (ซ่ึงอาจจะมีการแตงตั้งในอนาคต) จะทําหนาท่ีพิจารณารายงาน-

ผลการตรวจสอบท่ีสํานักงานตรวจสอบภายในไดรายงานขอตรวจพบท่ีมีนัยสําคัญตาง ๆ จากการตรวจสอบ

หนวยงานและหรือโครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ ซ่ึงขอตรวจพบดังกลาว หากคณะกรรมการตรวจสอบพิจารณาแลว

เห็นวา เปนประเด็นความเสี่ยงสําคัญท้ังในระดับหนวยงานและองคกร คณะกรรมการตรวจสอบอาจรายงานให

ผูวาราชการกรุงเทพมหานครทราบอีกทางหนึ่งดวย 

  ปจจุบัน ความเสี่ยงท่ีคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงระดับกรุงเทพมหานครใหความสนใจ คือ 

ความเสี่ยงท่ีคาดวาจะสงผลกระทบตอเมืองและการบริหารจัดการในภาพรวมขององคกร ดังตาราง 
 

การบริหารความเส่ียงระดับกรุงเทพมหานคร 

ความเส่ียงดานภัยพิบัติ (Disaster Risks) ความเส่ียงดานการดําเนินงาน (Operational Risks) 

1. อุทกภัย 1. เศรษฐกิจ 

2. อัคคีภัย 2. เทคโนโลยี 

3. แผนดินไหว 3. การบริหารงานบุคคล 

4. โรคระบาด 4. การทุจริต 

5. สิ่งแวดลอม  

6. ความไมปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน  

7. การกอการราย  

8. ความขัดแยงของคนในชาติ  

9. การเปลี่ยนแปลงเชิงประชากรศาสตร  

 

   ความเสี่ยงดานภัยพิบัติและความเสี่ยงดานการดําเนินงานดังกลาว คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง-

ระดับกรุงเทพมหานครไดพิจารณาจากภารกิจตาง ๆ ท่ีกรุงเทพมหานครรับผิดชอบและเหตุการณท่ีคาดวาจะ
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เกิดข้ึนกับกรุงเทพมหานครในอนาคต เพ่ือรวบรวมและจัดทําเปน “ทะเบียนความเสี่ยงของกรุงเทพมหานคร 

(BMA Risk Register)” สําหรับนํามาประเมินและกําหนดแผนการจัดการความเสี่ยงท่ีเหมาะสม ตลอดจนสื่อสาร

ทะเบียนความเสี่ยงฯ ใหหนวยงานท่ีเก่ียวของไดรับทราบและดําเนินการตอไป โดยเฉพาะอยางยิ่งความเสี่ยง

ท่ีอาจจะสงผลกระทบตอชีวิตความเปนอยูและทรัพยสินของประชาชนท่ีพํานักอาศัยในกรุงเทพมหานคร 

เพ่ือใหเกิดผลกระทบจากความเสี่ยงดังกลาวนอยท่ีสุด 

 2.  การบริหารความเสี่ยงระดับหนวยงาน เปนกลไกของการนํานโยบายและแนวทางการบริหาร-

ความเสี่ยงท่ีคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงระดับกรุงเทพมหานครกําหนดไว ไปปฏิบัติใหเกิดผลสําเร็จ 

อยางเปนรูปธรรม โดยหนวยงานตาง ๆ ในสังกัดกรุงเทพมหานคร ไมวาจะเปนสาํนัก สาํนักงาน สวนราชการ-

ในสังกัดสาํนักปลัดกรุงเทพมหานคร และสาํนักงานเขต จะตองจัดต้ังคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงระดับ

หนวยงาน โดยมีองคประกอบ คือ หัวหนาหนวยงาน เปนประธานคณะกรรมการ หัวหนาสวนราชการทุกแหง

ของหนวยงาน เปนกรรมการ และมอบหมายใหมีผูรับผิดชอบงานดานการบริหารความเสี่ยงของหนวยงาน 

(Risk Coordinator) จํานวนอยางนอย 2 คน ซ่ึงอาจจะเปนขาราชการในตําแหนงหรือระดับใดท่ีผูบริหาร 

ของหนวยงานพิจารณาแลวเห็นวามีความรูความเขาใจเก่ียวกับเรื่องดังกลาวและมีความตั้งใจหรือความมุงม่ัน 

ท่ีจะรับผิดชอบงานดานการบริหารความเสี่ยงของหนวยงาน ทําหนาท่ีเปนเลขานุการและผูชวยเลขานุการ

ของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงระดับหนวยงาน 

      ดังนั้น คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงระดับหนวยงานจึงมีบทบาทเปนผูปฏิบัติตามนโยบายและ

กรอบแนวทางท่ีคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงระดับกรุงเทพมหานครกําหนด แตในบางกรณีอาจจะมีโอกาส 

ไดเขาไปมีสวนรวมในการระบุรายละเอียดขอมูลตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับความเสี่ยงระดับองคกรในฐานะผูปฏิบัติดวย 

(การคนหาและระบุความเสี่ยงตามทะเบียนความเสี่ยงของกรุงเทพมหานคร) อยางไรก็ตาม การท่ีจะทําใหการ-

บริหารความเสี่ยงของกรุงเทพมหานครประสบผลสําเร็จ คณะกรรมการฯ ท้ัง 2 ระดับจําเปนท่ีจะตองเชื่อมโยง

และประสานงานกันอยางใกลชิด โดยคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงระดับกรุงเทพมหานครเปนผูกําหนดนโยบาย

และกรอบแนวทางในการดําเนินงานดานการบริหารความเสี่ยง ใหความรูและคําแนะนําเก่ียวกับการบริหารความ-

เสี่ยง ตลอดจนพิจารณาความเสี่ยงในระดับองคกรเพ่ือจัดทําเปนทะเบียนความเสี่ยงของกรุงเทพมหานคร สําหรับ

ใหหนวยงานตาง ๆ ในสังกัดกรุงเทพมหานครไดนําไปปฏิบัติหรือบริหารจัดการความเสี่ยงท่ีเก่ียวของใหเกิดผล-

สําเร็จอยางเปนรูปธรรม ตลอดจนรายงานการบริหารความเสี่ยงใหคณะกรรมการฯ ทราบเปนระยะ ตัวอยางเชน 

การจัดทําทะเบียนความเสี่ยงของกรุงเทพมหานคร คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงระดับกรุงเทพมหานคร

ไดระบุความเสี่ยงท่ีสําคัญของเมืองและการควบคุมของแตละความเสี่ยงไว สําหรับใหหนวยงานตาง ๆ ท่ีมีภารกิจ

เก่ียวของกับความเสี่ยงดังกลาวไดนําไปดําเนินการหรือบริหารจัดการความเสี่ยงใหเกิดประสิทธิผล กรณีดังกลาว 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงระดับหนวยงานจะเขามามีบทบาทในการชวยคนหาสาเหตุของความเสี่ยง ระบุ

การควบคุมท่ีมีในปจจุบัน กํากับดูแลและผลักดันใหหนวยงานท่ีอยูในความรับผิดชอบเกิดการปฏิบัติตามการ-

ควบคุมและแผนการจัดการความเสี่ยงท่ีกําหนดไวในทะเบียนความเสี่ยงฯ และรายงานผลความคืบหนาของการ-

จัดการความเสี่ยงดังกลาวใหคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงระดับกรุงเทพมหานครทราบอยางสมํ่าเสมอ  
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    นอกจากนี้ สํานักงานตรวจสอบภายในในฐานะท่ีเปนฝายเลขานุการของคณะกรรมการบริหาร-

ความเสี่ยงระดับกรุงเทพมหานครไดผลักดันและเสนอใหการบริหารความเสี่ยงเปนตัวชี้วัดหนึ่งในการประเมินผล

การปฏิบัติราชการประจําปของหนวยงานในสังกัดกรุงเทพมหานคร นอกเหนือจากการจัดทํารายงานการ-

ควบคุมภายในตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดินวาดวยการกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน 

พ.ศ. ๒๕๔๔ เพ่ือใหเกิดการปฏิบัติเก่ียวกับเรื่องดังกลาวอยางเขมแข็งและจริงจัง ซ่ึงคณะอนุกรรมการวิสามัญ-

เก่ียวกับการสรรหา พัฒนาบุคลากรและการประเมิน ไดเห็นชอบในหลักการและกําหนดใหเปนตัวชี้วัดประเมินผล

การปฏิบัติราชการประจําป เม่ือปงบประมาณ พ.ศ. 2551 โดยในระยะเริ่มตนไดกําหนดใหหนวยงานในสังกัด

กรุงเทพมหานครจัดทําระบบการบริหารความเสี่ยงของงานดานตาง ๆ ท่ีอยูในความรับผิดชอบ เชน งานดาน

การเงิน งบประมาณ การบรหิารงานบุคคล การจัดซ้ือจัดจาง การใหบริการประชาชน ฯลฯ ซ่ึงหนวยงานตาง ๆ 

สามารถคนหาความเสี่ยงไดเปนอยางดี แตมักจะเปนความเสี่ยงท่ีไมสําคัญและไมไดสงผลกระทบท่ีมีนัยสําคัญตอ

กรุงเทพมหานคร ดวยเหตุดังกลาว ในปงบประมาณ พ.ศ. 2556 สํานักงานตรวจสอบภายในจึงเสนอใหปรับเปลี่ยน

เปนการบริหารความเสี่ยงเชิงกลยุทธ (Strategic Risk Management) ตามความเห็นของคณะกรรมการบริหาร-

ความเสี่ยงระดับกรุงเทพมหานครท่ีตองการใหหนวยงานบริหารความเสี่ยงของงาน โครงการ หรือกิจกรรม

ท่ีสําคัญ โดยเชื่อมโยงกับแผนปฏิบัติราชการประจําปของหนวยงาน ซ่ึงจะตองบริหารความเสี่ยงตัวชี้วัดกลยุทธ 

(ตัวชี้วัดมาตรการ) เพ่ือผลักดันใหกลยุทธและตัวชี้วัดท่ีสนับสนุนยุทธศาสตรของกรุงเทพมหานคร (ตามแผนพัฒนา-

กรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ป)  และนโยบายของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร บรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคและ

เปาหมายท่ีกําหนด รวมถึงตัวชี้วัดท่ีบูรณาการระหวางหนวยงานระดับสํานักและสํานักงานเขต และตัวชี้วัดตาม

ภารกิจประจําของหนวยงาน ท้ังนี้ หนวยงานจะตองแตงต้ังคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของตนเอง ตาม

องคประกอบท่ีกําหนด และบริหารจัดการความเสี่ยงของตัวชี้วัดในแผนปฏิบัติราชการประจําปของหนวยงาน 

รวมถึงโครงการหรือกิจกรรมท่ีสนับสนุนตัวชี้วัดกลยุทธ (มาตรการ) ในแผนฯ ใหประสบผลสําเร็จ 

 จากโครงสรางการบริหารความเสี่ยงของกรุงเทพมหานครท้ัง 2 ระดับดังกลาว จะเห็นไดวา มีความ-

เชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตรตาง ๆ ของกรุงเทพมหานคร ไมวาจะเปนนโยบายของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร 

พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528  แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 

20 ป (พ.ศ. 2556 – 2575) แผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานครประจาํป แผนการปองกันและบรรเทา- 

สาธารณภัยของกรุงเทพมหานคร แผนงบประมาณของกรุงเทพมหานคร แผนพัฒนาบุคลากรของกรุงเทพมหานคร 

แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศของกรุงเทพมหานคร แผนปฏิบัติราชการประจําปของหนวยงาน ฯลฯ และ

แผนของหนวยงานภายนอกท่ีเก่ียวของ เชน แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฯลฯ รายละเอียดตาม

แผนภาพ  
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 เม่ือหนวยงานจะจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําปของตนเอง หนวยงานจะตองศึกษาและรวบรวมขอมูล

ตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ เชน พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. ๒๕๒๘ แผนปองกันและ

บรรเทาสาธารณภัยของกรุงเทพมหานคร แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ ๒๐ ป (พ.ศ. ๒๕๕๖ – ๒๕๗๕)  นโยบาย

ของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  แผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร-

ประจําป ฯลฯ รวมถึงทะเบียนความเสี่ยงของกรุงเทพมหานคร เพ่ือนํามากําหนดกลยุทธ ตัวชี้วัด โครงการ 

และกิจกรรมตาง ๆ ท่ีจะชวยผลักดันยุทธศาสตรขององคกร (ระดับกรุงเทพมหานคร) และหนวยงาน ใหบรรลุ 

ผลสําเร็จตามวัตถุประสงคและเปาหมายท่ีกําหนด ขณะเดียวกัน หนวยงานตองบริหารความเสี่ยงตัวชี้วัดกลยุทธ

(มาตรการ) ดังกลาว ตลอดจนโครงการหรือกิจกรรมท่ีสนับสนุนตัวชี้วัดกลยุทธ (มาตรการ) ในแผนปฏิบัติราชการ-

ประจําปของหนวยงาน ตามรูปแบบของรายงานการบริหารความเสี่ยงท่ีกําหนดไวดวย (แบบฟอรม SR 1 และ

แบบฟอรม SR 2)   

 ในปงบประมาณ พ.ศ. 2563 กรุงเทพมหานครจะขยายผลใหหนวยงานบริหารความเสี่ยงของโครงการ

ท่ีสําคัญ (Flagship Project) โดยเฉพาะอยางยิ่งโครงการท่ีจะเสนอของบประมาณ หนวยงานจะตองระบุความ-

เสี่ยงของโครงการและแนวทางการจัดการความเสี่ยงดังกลาวไวในรายละเอียดของโครงการท่ีเสนอ เพ่ือให

สํานักยุทธศาสตรและประเมินผล สถาบันพัฒนาขาราชการกรุงเทพหานคร (เฉพาะโครงการฝกอบรม สัมมนา 

ศึกษาดูงานฯ) และสํานักงบประมาณกรุงเทพมหานครพิจารณาความเปนไปไดและเหมาะสมของโครงการ

ตอไป 
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 4.  นโยบายการบริหารความเสีย่งของกรุงเทพมหานคร 

 กรุงเทพมหานครไดแตงตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงระดับกรุงเทพมหานคร เม่ือวันท่ี  

12 พฤศจิกายน 2553 และคณะกรรมการฯ ดังกลาวไดรวมกันกําหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยงของ

กรุงเทพมหานคร เพ่ือตองการใหเกิดความชัดเจน เอกภาพ ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการบริหารความ-

เสี่ยงอยางเปนรูปธรรมท่ัวท้ังองคกร ตลอดจนสอดคลองกับพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหาร-

กิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ดังนี้   

 1. ใหกรุงเทพมหานครบูรณาการการบริหารความเสี่ยงแบบท่ัวท้ังองคกรอยางเปนระบบและ 

ตอเนื่อง โดยมุงเนนการบริหารความเสี่ยงแบบเชิงปองกัน (Preventive Measures) มากกวาเชิงแกไข 

(Corrective Measures) 

 2. ใหการบริหารความเสี่ยงเปนสวนหนึ่งของแผนบริหารราชการกรุงเทพมหานคร (แผนพัฒนา-

กรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ป) และแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานครประจาํป 

 3. ใหการบริหารความเสี่ยงเปนภารกิจหนึ่งของการปฏิบัติงานตามปกติของหนวยงาน และดําเนินการ

อยางตอเนื่อง สมํ่าเสมอ โดยกําหนดใหการบริหารความเสี่ยงเปนตัวชี้วัดตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติ-

ราชการประจําป 

 4. ใหทุกหนวยงานของกรุงเทพมหานครจัดใหมีการบริหารความเสี่ยงท่ีสอดคลองกับนโยบาย 

กระบวนการ และแนวทางการบริหารความเสี่ยงของกรุงเทพมหานคร และเปนไปตามมาตรฐานการควบคุม-

ภายในของคณะกรรมการตรวจเงินแผนดนิ 

 5. สงเสริมและสนับสนุนใหขาราชการและบุคลากรของกรุงเทพมหานครทุกระดับไดมีความรูความ-

เขาใจเก่ียวกับกระบวนการและแนวทางการบริหารความเสี่ยงของกรุงเทพมหานคร และสามารถนําไปใชในการ-

ปฏิบัติงานไดอยางเปนรูปธรรม เหมาะสม และมีประสิทธิผล 

 6. ขาราชการและบุคลากรของกรุงเทพมหานครทุกระดับเปนเจาของความเสี่ยง (Risk Owner) และ 

มีหนาท่ีรับผิดชอบในการประเมินความเสี่ยงของหนวยงานตนเอง (Risk Self-assessment: RSA) ตลอดจน

บริหารจัดการความเสี่ยงใหอยูในระดับท่ีเหมาะสมและยอมรับได   

 ท้ังนี้ คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงระดับกรุงเทพมหานครไดประกาศนโยบายการบริหาร- 

ความเสี่ยงของกรุงเทพมหานครดังกลาว เม่ือวันท่ี 25 พฤษภาคม 2554  โดยใหทุกหนวยงานในสังกัด

กรุงเทพมหานครไดรับทราบและดําเนินการตามนโยบายท่ีกําหนด 

 

5.  บทบาทและความรับผิดชอบของหนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการบริหารความเสี่ยง 

 ความสําเร็จของการบริหารความเสี่ยงในองคกรขนาดใหญและมีภารกิจท่ีหลากหลายในการบริหาร- 

จัดการเมืองหลวงอยางกรุงเทพมหานคร จําเปนตองอาศัยความรวมมือจากทุกภาคสวนท่ีเก่ียวของ ซ่ึงแตละ 

ภาคสวนมีบทบาทและความรับผิดชอบท่ีแตกตางกันไป ดังนี้ 
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 5.1 ผูวาราชการกรุงเทพมหานคร (Governor) 

• รับผิดชอบภารกิจดานการกํากับดูแลองคกร (Governance) และการบริหารความเสี่ยง     

(Risk Management) ในภาพรวมของกรุงเทพมหานคร 

• แตงตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงระดับกรุงเทพมหานคร 

• พิจารณาและอนุมัติกฎบัตร (Charter) ของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงระดับ

กรุงเทพมหานคร 

• พิจารณาและอนุมัตินโยบายและกรอบแนวทางการบริหารความเสี่ยงของ

กรุงเทพมหานคร 

• พิจารณารายงานการบริหารความเสี่ยงท่ีคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงระดับ

กรุงเทพมหานครเสนอ และใหคําแนะนําหรือคําปรึกษาท่ีเปนประโยชนตอการบริหาร-

ความเสี่ยงของกรุงเทพมหานคร โดยเฉพาะอยางยิ่งความเสี่ยงท่ีมีนัยสําคัญ เพ่ือให

ม่ันใจวาความเสี่ยงดังกลาวไมไดรับการเพิกเฉย 

• พิจารณาและใหการสนับสนุนทรัพยากรตาง ๆ ท่ีใชในการบริหารความเสี่ยงของ

กรุงเทพมหานคร 

• พิจารณาและใหการสนับสนุนเก่ียวกับแนวทางการสรางวัฒนธรรมของการบริหาร-

ความเสี่ยงในองคกรอยางเปนรูปธรรม 

 5.2 คณะกรรมการบริหารความเส่ียงระดับกรุงเทพมหานคร (Risk Management Committee) 

• กําหนดกฎบัตร (Charter) ของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงระดับ

กรุงเทพมหานคร และทบทวนกฎบัตรทุก 3 ป และเสนอใหผูวาราชการ-

กรุงเทพมหานครพิจารณาอนุมัติ 

• กําหนดนโยบายและกรอบแนวทางการบริหารความเสี่ยงของกรุงเทพมหานคร และ

เสนอใหผูวาราชการกรุงเทพมหานครพิจารณาอนุมัติ 

• กําหนดแนวทางการสรางวัฒนธรรมองคกรดานการบริหารความเสี่ยง ความเหมาะสม

และความเปนไปไดท่ีจะชวยสงเสริมวัฒนธรรมองคกรดานดังกลาวใหบรรลุผลสําเร็จ

อยางเปนรูปธรรม และเสนอใหผูวาราชการกรุงเทพมหานครพิจารณา 

• พิจารณาความเหมาะสมของระดับความเสี่ยงท่ียอมรับไดของกรุงเทพมหานครท่ี

คณะผูบริหารกรุงเทพมหานครกําหนด ตลอดจนเกณฑการประเมินความเสี่ยง    

ในภาพรวมขององคกร 

• กํากับดูแลการปฏิบัติตามนโยบายและกรอบแนวทางการบริหารความเสี่ยงของ

กรุงเทพมหานครอยางตอเนื่อง พรอมใหคําแนะนําในการพัฒนาและปรับปรุง        

การดําเนินการเรื่องดังกลาว 
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• จัดทําและพิจารณาทะเบียนความเสี่ยงของกรุงเทพมหานคร (Risk Register) และ             

การดําเนินการตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับทะเบียนความเสี่ยงฯ พรอมใหคําแนะนําตาง ๆ 

เพ่ือใหเกิดผลสําเร็จในทางปฏิบัติ 

• สอบทานรายงานการบริหารความเสี่ยงในภาพรวมของกรุงเทพมหานคร 

• ประสานงานกับคณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee) เก่ียวกับความเสี่ยง  

ท่ีสําคัญของกรุงเทพมหานคร 

• รายงานตอผูวาราชการกรุงเทพมหานครเก่ียวกับความเสี่ยงและการจัดการความเสี่ยง

ท่ีสําคัญ 

• พิจารณาความเพียงพอและเหมาะสมของการบริหารความเสี่ยงในระดับตาง ๆ ตาม

กรอบแนวทางการบริหารความเสี่ยงของกรุงเทพมหานคร โดยเฉพาะอยางยิ่ง       

การจัดการความเสี่ยงท่ีมีนัยสําคัญ เพ่ือใหม่ันใจวา ความเสี่ยงดังกลาวไมไดถูกเพิกเฉย 

• พิจารณาแผนและแนวปฏิบัติท่ีรองรับผลกระทบอันเกิดจากความเสี่ยงสําคัญ เพ่ือให

สามารถดําเนินการตามภารกิจของหนวยงานท่ีเก่ียวของกับความเสี่ยงดังกลาวไดอยาง

ตอเนื่อง 

• ใหคําปรึกษาและคําแนะนําเรื่องการบริหารความเสี่ยงกับหนวยงาน หรือคณะกรรมการ-

บริหารความเสี่ยงระดับหนวยงาน หรือคณะทํางานท่ีเก่ียวของกับการบริหารความเสี่ยง

ของหนวยงาน 

• แตงตั้งคณะทํางานท่ีเก่ียวของกับการบริหารความเสี่ยง เพ่ือผลักดันใหการบริหาร-

ความเสี่ยงของกรุงเทพมหานครประสบผลสําเร็จตามเปาหมายท่ีกําหนด 

• กําหนดบทบาทและหนาท่ีความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงระดับ

หนวยงาน และประสานงานกับคณะกรรมการบรหิารความเสีย่งระดบัหนวยงานอยาง

ใกลชิด 

• เชิญบุคคลหรือผูท่ีเก่ียวของกับความเสี่ยงตาง ๆ ท้ังภายในและภายนอกองคกร 

มารวมประชุม เพ่ือใหขอมูลเก่ียวกับความเสี่ยงและเปนประโยชนตอการบริหาร- 

ความเสี่ยงของกรุงเทพมหานคร 

 5.3 คณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee) 

• พิจารณาแผนการตรวจสอบประจําปท่ีสํานักงานตรวจสอบภายในเสนอ เพ่ือใหม่ันใจวา 

แผนดังกลาวไดมีการพิจารณาความเสี่ยงท่ีสําคัญของกรุงเทพมหานครไวดวยแลว 

• พิจารณารายงานผลการตรวจสอบท่ีสําคัญ ตามท่ีสํานักงานตรวจสอบภายในเสนอ 

พรอมใหขอเสนอแนะท่ีเปนประโยชนตอการตรวจสอบภายใน การบริหารความเสี่ยง-

และการควบคุมภายในของกรุงเทพมหานครและของหนวยงานท่ีไดรับการตรวจสอบ 
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• พิจารณารายงานผลการตรวจสอบท่ีสํานักงานตรวจสอบภายในไดประเมินความมี-

ประสิทธิผลของกระบวนการกํากับดูแล การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน

ของหนวยงานท่ีเขาตรวจสอบและพบความเสี่ยงท่ีมีนัยสําคัญ พรอมใหขอเสนอแนะ     

ท่ีเปนประโยชนตอการพัฒนาหรือปรับปรุงกระบวนการดังกลาวขององคกรและ

หนวยงานท่ีไดรับการตรวจสอบ เพ่ือบริหารจัดการความเสี่ยงใหมีประสิทธิผล 

• ติดตามและพิจารณาผลความคืบหนาของการพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินงานของ

หนวยงานดานการกํากับดูแล การบริหารความเสี่ยง และการควบคุม เพ่ือใหม่ันใจวา 

หนวยงานไดดําเนินการตามขอเสนอแนะท่ีสํานักงานตรวจสอบภายในและ

คณะกรรมการตรวจสอบไดเคยใหไว  

• ติดตามและพิจารณารายงานสรุปผลการประเมินความเสี่ยงของผูตรวจสอบภายใน 

เพ่ือใหม่ันใจวา กรุงเทพมหานครมีแผนและแนวปฏิบัติท่ีรองรับผลกระทบอันอาจจะ

เกิดจากความเสี่ยงท่ีสําคัญดังกลาว เพ่ือใหกรุงเทพมหานครและหนวยงานตาง ๆ 

สามารถดําเนินการตามภารกิจท่ีรับผิดชอบไดอยางตอเนื่อง ไมหยุดชะงัก พรอมกับ 

ใหขอเสนอแนะในการดําเนินการเรื่องดังกลาว 

• ติดตามและพิจารณาผลการประเมินของผูตรวจสอบภายในท่ีเก่ียวของกับทะเบียน-

ความเสี่ยงของกรุงเทพมหานคร เพ่ือใหเกิดประสิทธิผล พรอมใหขอเสนอแนะในการ

ดําเนินการเรื่องดังกลาว 

• รายงานผลการดําเนินงานดานการตรวจสอบภายในและขอเสนอแนะท่ีสําคัญตาง ๆ 

ใหผูวาราชการกรุงเทพมหานครทราบและพิจารณา 

• ประสานกับคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงระดับกรุงเทพมหานคร เพ่ือนําขอมูล

ความเสี่ยงและทะเบียนความเสี่ยงมาใชในการพิจารณาแผนการตรวจสอบ        

ในขณะเดียวกัน กรณีท่ีพบความเสี่ยงท่ีมีนัยสําคัญขององคกรจากรายงานผลการ-

ตรวจสอบ คณะกรรมการตรวจสอบจะประสานกับคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

ระดับกรุงเทพมหานคร เพ่ือพิจารณาและดําเนินการเก่ียวกับเรื่องดังกลาว 

 5.4 ปลัดกรุงเทพมหานครและคณะผูบริหารระดับสูง (Senior Management Team) 

• รับผิดชอบการบริหารราชการประจําของกรุงเทพมหานคร ซ่ึงรวมถึงการบริหารความ-

เสี่ยงของกรุงเทพมหานคร 

• สนับสนุนและสรางวัฒนธรรมท่ีทุกภาคสวนในองคกรเกิดความตระหนักและ        

เห็นความสําคัญของการบริหารความเสี่ยง (Tone at the Top) 

• กําหนดระดับของความเสี่ยงท่ียอมรับได (Acceptable Level of Risk) และพิจารณา

เกณฑการประเมินความเสี่ยงในภาพรวมขององคกร 
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• ใหการรับรองและสนับสนุนกรอบแนวคิดการบริหารความเสี่ยงของกรุงเทพมหานคร 

• สงเสริมใหหนวยงานตาง ๆ ในสังกัดกรุงเทพมหานครนํากรอบแนวคิดดานการบริหาร-

ความเสี่ยงของกรุงเทพมหานครไปปฏิบัติใหเกิดผลสําเร็จอยางเปนรูปธรรมและ 

เหมาะสม พรอมติดตามผลและใหขอเสนอแนะหรือคําปรึกษาเก่ียวกับเรื่องดังกลาว 

• สอบทาน พิจารณา และใหขอเสนอแนะในการปรับปรุงทะเบียนความเสี่ยงของ

กรุงเทพมหานคร 

• ประสานหรือสื่อสารกับคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงระดับกรุงเทพมหานคร

เก่ียวกับการจัดการความเสี่ยงท่ีมีนัยสําคัญขององคกร 

• รายงานผลการดําเนินงานดานการบริหารความเสี่ยงใหผูวาราชการกรุงเทพมหานคร

ทราบและพิจารณา 

• สงเสริมใหหนวยงานตาง ๆ ในสังกัดกรุงเทพมหานครเห็นความสําคัญของทะเบียน-

ความเสี่ยงของกรุงเทพมหานคร เผยแพร และติดตามผลใหมีการบริหารจัดการ-

ความเสี่ยงตามทะเบียนความเสี่ยงดังกลาวไดอยางมีประสิทธิผล  

• สอบทานการประเมินความเสี่ยงดานกลยุทธขององคกรท่ีหนวยงานตาง ๆ ดําเนินการ 

และพิจารณานําความเสี่ยงดังกลาว พรอมแนวทางการจัดการความเสี่ยงไปกําหนดไว

ในแผนยุทธศาสตรตาง ๆ ของกรุงเทพมหานคร 

• สนับสนนุทรพัยากรและปจจัยตาง ๆ ท่ีจําเปนตอการบริหารความเสี่ยง เพ่ือให

แผนการจัดการความเสี่ยงขององคกรและหนวยงานตาง ๆ ในสังกัดกรุงเทพมหานคร 

ไดรับการปฏิบัติและเกิดผลสาํเร็จอยางเปนรูปธรรม โดยเฉพาะอยางยิ่งความเสี่ยง  

ท่ีมีนัยสําคัญและอาจจะสงผลกระทบอยางมากตอองคกร 

• สรางแรงจูงใจใหหนวยงานจัดทําระบบการบริหารความเสี่ยงใหมีประสิทธิผล และ   

ใหกําลังใจแกหนวยงานท่ีสามารถจัดทําระบบการบริหารความเสี่ยงไดเปนอยางดีและ            

มีประสิทธิผลหรือมีนวัตกรรมการบริหารความเสี่ยงท่ีโดดเดน ในขณะท่ีหนวยงาน    

ท่ีบริหารความเสี่ยงไมมีประสิทธิผล อาจจะกําหนดมาตรการหรือแนวทางใหมีการ-

ปรับปรุงการดําเนินการดานดังกลาวอยางจริงจัง 

• สรางความเชื่อม่ันใหกับผูมีสวนไดสวนเสียกลุมตาง ๆ ขององคกรวา ความเสี่ยงท่ีมี

นัยสําคัญไดรับการจัดการใหระดับของความเสี่ยงลดลงสูระดับท่ียอมรับได และ     

งาน / โครงการ/ กิจกรรมตาง ๆ ของกรุงเทพมหานครจะบรรลุผลสําเร็จตาม

วัตถุประสงคและเปาหมายท่ีกําหนด 
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• สงเสริมใหหนวยงานรวมรับผิดชอบผลกระทบอันเกิดจากการบริหารความเสี่ยง 

ท่ีไมมีประสิทธิผล และกลาท่ีจะรายงานหรือระบใุหเห็นความเสี่ยงท่ีมีนัยสําคัญของ

หนวยงานและองคกร เพ่ือใหเกิดการจัดการความเสี่ยงท่ีเปนรูปธรรม จริงจัง และเกิด

ประสิทธิผล 

• กําหนดนโยบายการปองกันความเสี่ยงดานการทุจริตของกรุงเทพมหานคร 

• พิจารณาความเสี่ยงดานการทุจริตท่ีอาจจะเกิดข้ึนในภารกิจตาง ๆ ขององคกร และ 

นําขอมูลดังกลาวไปใชประกอบการพิจารณาบริหารจัดการ กําหนดนโยบาย หรือ

จัดทําแผนยุทธศาสตรของกรุงเทพมหานคร 

• รายงานขอมูลเก่ียวกับความเสี่ยงท่ีมีนัยสําคัญและหรือกรณีทุจริตท่ีเกิดข้ึนในองคกร

ตลอดจนการจัดการความเสี่ยงท่ีไมมีประสิทธิผล ใหคณะกรรมการตรวจสอบ ผูวา-

ราชการกรุงเทพมหานคร และคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงระดับกรุงเทพมหานคร

ทราบ  

 5.5 สํานักยุทธศาสตรและประเมินผล (Strategy and Evaluation Department) 

• พิจารณานําขอมูลความเสี่ยงในทะเบียนความเสี่ยงของกรุงเทพมหานคร รายงาน-  

การบริหารความเสี่ยง และกรอบแนวทางการบริหารความเสี่ยงของกรุงเทพมหานคร 

ไปใชในการจัดทําแผนยุทธศาสตรตาง ๆ ของกรุงเทพมหานคร เชน แผนพัฒนา-

กรุงเทพมหานคร แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศของกรุงเทพมหานคร แผนปฏิบัติ-

ราชการประจําปของกรุงเทพมหานคร แผนปฏิบัติราชการประจาํปของหนวยงาน ฯลฯ 

เพ่ือใหการบริหารหรือจัดการความเสี่ยงในทุกระดับขององคกร ปรากฏเปนแผนการ-

ปฏิบัติงานอยางเปนรูปธรรม ซ่ึงจะทําใหม่ันใจไดวา งานตามภารกิจของกรุงเทพมหานคร

จะบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคและเปาหมายท่ีกําหนด 

• นําความเห็นของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงระดับกรุงเทพมหานครและ

คณะกรรมการตรวจสอบ ไปปรับใชกับการจัดทําแผนยุทธศาสตรตาง ๆ ของ

กรุงเทพมหานคร 

• กําหนดแนวทางใหหนวยงานในสังกัดกรุงเทพมหานครจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง   

ท่ีเชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตรของหนวยงาน 

• สงเสริมใหหนวยงานในสังกัดกรุงเทพมหานครบริหารความเสี่ยงของกลยุทธ 

(มาตรการ) โครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ ตามแผนปฏิบัติราชการประจําปของ

หนวยงาน โดยเชื่อมโยงกับกระบวนการทางงบประมาณ 
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• ติดตามและประเมินผลสําเร็จของแผนยุทธศาสตรตาง ๆ ท้ังในระดับกรุงเทพมหานคร

และหนวยงาน เพ่ือใหทราบความเสี่ยงท่ีอาจจะทําใหกลยุทธ (มาตรการ) ตาง ๆ ใน

แผนยุทธศาสตรดังกลาวไมบรรลุผลสําเร็จ และพิจารณาประเด็นเรื่องการจัดการ-

ความเสี่ยงเชิงกลยุทธควบคูกันไปดวย 

• ประสานงานกับสํานักงานตรวจสอบภายใน เพ่ือติดตามและประเมินความมี-

ประสิทธิผลของกระบวนการบริหารความเสี่ยงของหนวยงานในสังกัด

กรุงเทพมหานครและโครงการท่ีสําคัญ เพ่ือนํามากําหนดกลยุทธ (มาตรการ) ในการ

พัฒนาหรือปรับปรงุกระบวนการดังกลาว 

• พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือรองรับและสนับสนุนใหการบริหารความเสี่ยง

ของกรุงเทพมหานครมีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน 

• บริหารความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศของกรุงเทพมหานคร (IT Risk) เพ่ือให

หนวยงานตาง ๆ สามารถดําเนินงานตามภารกิจท่ีรับผิดชอบไดอยางตอเนื่อง หากเกิด

ความเสี่ยงท่ีมีนัยสําคัญ 

• รับผิดชอบงานดานการบริหารความเสี่ยงของกรุงเทพมหานคร (ในอนาคต) 

 5.6 สํานักงบประมาณกรุงเทพมหานคร (BMA Budget Department) 

• กําหนดแนวทางใหหนวยงานในสังกัดกรุงเทพมหานครตองวางแผนและเสนอโครงการ

ตาง ๆ ท่ีจะดําเนินการในอนาคต โดยพิจารณาความเสี่ยงและแนวทางการจัดการความ-

เสี่ยงของโครงการควบคูกันไปดวย 

• พิจารณาความเสี่ยงและความเหมาะสมของแนวทางการบริหารความเสี่ยงของ

โครงการ กอนท่ีจะอนุมัติหรือจัดสรรงบประมาณ 

• นําขอมูลจากทะเบียนความเสี่ยงของกรุงเทพมหานครไปใชประกอบการพิจารณา

งบประมาณรายจายประจําป 

• ประสานกับสํานักยุทธศาสตรและประเมินผล และสํานักงานตรวจสอบภายใน เพ่ือ

ติดตามและประเมินความมีประสิทธิผลของการบริหารความเสี่ยงของหนวยงานและ

โครงการตาง ๆ เปรียบเทียบกับการใชจายงบประมาณของหนวยงานและโครงการ 

• ติดตามและประเมินผลการใชจายงบประมาณของหนวยงานและโครงการ กรณีพบ

หนวยงานหรือโครงการท่ีมีผลการดําเนินงานดานดังกลาวไมประสบความสําเร็จ ให

คนหาความเสี่ยงและประสานกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ รวมถึงรายงานความเสี่ยง

ดังกลาวใหปลัดกรุงเทพมหานครและคณะผูบริหารระดับสูง ตลอดจนคณะกรรมการ-

บริหารความเสี่ยงระดับกรุงเทพมหานครทราบและพิจารณา 
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5.7 สํานักการคลัง (Finance Department) 

• คนหา ระบุ ประเมิน และพิจารณาแนวทางการจัดการความเสี่ยงดานการเงิน บัญชี

การคลัง การพัสดุ และรายไดของกรุงเทพมหานคร  

• จัดวาง ประเมิน ติดตาม และปรับปรุงระบบการควบคุมภายในดานการเงินและการ-

คลังของกรุงเทพมหานครใหมีประสิทธิผล  

• นําขอมูลจากทะเบียนความเสี่ยงของกรุงเทพมหานครท่ีเก่ียวของกับภารกิจดาน-

การเงินและการคลังไปใชในการพิจารณาปรับปรุงงานดานการเงินและการคลังของ

กรุงเทพมหานคร 

• นําความเห็นของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงระดับกรุงเทพมหานครท่ีเก่ียวของ

กับภารกิจดานการเงิน บัญชี การคลัง การพัสดุ และรายได ตลอดจนกฎหมายหรือ

ระเบียบท่ีเก่ียวของกับเรื่องดังกลาว ไปประยุกตหรือปรับใชกับกรุงเทพมหานคร  

ไดอยางเหมาะสม 

• กํากับดูแลกระบวนการบริหารความเสี่ยงของหนวยงานการพาณิชยของ

กรุงเทพมหานคร ในกรณีท่ีพบความเสี่ยงท่ีอาจจะสงผลกระทบตอการดําเนินงานของ

กรุงเทพมหานคร 

• ติดตามและรายงานความเสี่ยงท่ีสําคัญดานการเงินและการคลังของกรุงเทพมหานคร

ใหปลัดกรุงเทพมหานคร คณะผูบริหารระดับสูง และคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง-

ระดับกรุงเทพมหานครทราบและพิจารณาอยางตอเนื่อง 

 5.8 สถาบันพัฒนาขาราชการกรุงเทพมหานคร (BMA Training and Development Institute) 

• กําหนดแนวทางหรือแผนการสงเสริมความรูเรื่องการบริหารความเสี่ยงใหกับ

ขาราชการและบุคลากรในหนวยงานตาง ๆ 

• กําหนดใหมีหลักสูตรการฝกอบรมและหรือชองทางการศึกษาหาความรูเรื่องการ-

บริหารความเสี่ยงแกขาราชการและบุคลากรของหนวยงานตาง ๆ ในสังกัด

กรุงเทพมหานคร 

• จัดทําสื่อการเรียนรูเรื่องการบริหารความเสี่ยงในลักษณะตาง ๆ เชน บทความ       

วีดิทัศน หนังสือ ฯลฯ สําหรับใหหนวยงาน ขาราชการ บุคลากร และผูท่ีสนใจไดศึกษา

ดวยตนเอง 

• ประเมินความมีประสิทธิผลของการใหความรูหรือการพัฒนาความรูความสามารถดาน

การบริหารความเสี่ยงของขาราชการและบุคลากรในสังกัดกรุงเทพมหานคร และนํา

ผลการประเมินดังกลาวไปวางแผนการพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความเขาใจเรื่อง  

การบริหารความเสี่ยงมากข้ึน 
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 5.9 สํานักงานตรวจสอบภายใน (Internal Auditing Office) 

• เปนเลขานุการของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงระดับกรุงเทพมหานคร (กรณี

ไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบงานดานการบริหารความเสี่ยงขององคกร) 

• เปนเลขานุการของคณะกรรมการตรวจสอบ 

• ประเมินความมีประสิทธิผลของกระบวนการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมของ

องคกรและหนวยงานในสังกัดกรุงเทพมหานคร เพ่ือใหขอเสนอแนะในการพัฒนาและ

ปรับปรุงการดําเนินการเรื่องดังกลาว ตลอดจนรายงานใหปลัดกรุงเทพมหานคร

คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงระดับกรุงเทพมหานคร

ทราบและพิจารณา 

• รับผิดชอบงานดานการบริหารความเสี่ยงของกรุงเทพมหานคร กรณีท่ียังไมมี

หนวยงานท่ีรับผิดชอบภารกิจดังกลาวอยางชัดเจน 

• แสดงบทบาทของการเปนท่ีปรึกษาดานการบริหารความเสี่ยงใหกับผูบริหารและ

หนวยงาน 

• รายงานผลการตรวจสอบใหคณะกรรมการตรวจสอบพิจารณา ซ่ึงเกิดจากการประเมิน

ความมีประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายในท่ีเก่ียวของกับงาน กระบวนการ-

ปฏิบัติงาน โครงการ หรือกิจกรรมท่ีหนวยงานดําเนินการและมีความเสี่ยง กรณีท่ีมี 

ขอตรวจพบท่ีมีนัยสําคัญหรือประเด็นท่ีเปนความเสี่ยงสําคัญท้ังในระดับองคกรและ

หนวยงาน อาจเสนอใหคณะกรรมการตรวจสอบพิจารณา เพ่ือเสนอหรือรายงานให

ผูวาราชการกรุงเทพมหานครทราบและพิจารณาดวย รวมถึงแจงใหคณะกรรมการ-

บริหารความเสี่ยงระดับกรุงเทพมหานครทราบ 

• รายงานผลการดําเนินงานของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงระดับกรุงเทพมหานคร

ใหผูวาราชการกรุงเทพมหานครทราบ (ในฐานะท่ีเปนเลขานุการของคณะกรรมการ-

บริหารความเสี่ยงระดับกรุงเทพมหานคร) 

 5.10 สํานักงานคณะกรรมการขาราชการกรุงเทพมหานคร (Office of the BMA Civil Service  

               Commission) 

• พิจารณาโครงสรางองคกรเพ่ือรองรับภารกิจดานการบริหารความเสี่ยง โดยอาจจะ  

ใหมีหนวยงานท่ีรับผิดชอบงานดานดังกลาวเปนการเฉพาะ 

• สงเสริมใหความรูความสามารถดานการบริหารความเสี่ยงเปนคุณลักษณะสําคัญ   

อยางหนึ่งของขาราชการท่ีจะดํารงตําแหนงในระดับท่ีสูงข้ึน โดยเฉพาะตําแหนง     

ในระดับบริหาร 
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• กําหนดใหการบริหารความเสี่ยงเปนตัวชี้วัดหนึ่งในกรอบแนวทางการประเมินผล   

การปฏิบัติราชการประจําปและคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

• พิจารณาและกําหนดใหขอสอบท่ีจะใชในการคัดเลือกขาราชการท่ีจะบรรจุใหมหรือ

เลื่อนระดับ ตองมีการวัดความรูเรื่องการบริหารความเสี่ยงดวย 

• สงเสริมวัฒนธรรมองคกรใหขาราชการและบุคลากรของกรุงเทพมหานคร            

เห็นความสําคัญของการบริหารความเสี่ยงในงานท่ีรับผิดชอบ เกิดแรงจูงใจ และ 

นําไปปฏิบัติใหเกิดผลสําเร็จอยางเปนรูปธรรม 

 5.11 คณะกรรมการบริหารความเส่ียงระดับหนวยงาน (Risk Management Committee at  

                 Business Units) 

• กําหนดนโยบายดานการบริหารความเสี่ยงของหนวยงาน 

• สรางวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยงในหนวยงาน (สงเสริมใหทุกภาคสวนของ

หนวยงานเห็นความสําคัญของการบริหารความเสี่ยง รวมมือรวมใจกันจัดทําระบบ-

การบริหารความเสี่ยง และนําไปปฏิบัติใหเกิดผลสําเร็จอยางเปนรูปธรรม) 

• สอบทานทะเบียนความเสี่ยงของหนวยงาน  

• กํากับดูแลใหผูรับผิดชอบงานดานการบริหารความเสี่ยงของหนวยงานและ           

ทุกภาคสวนของหนวยงานจัดทําระบบการบริหารความเสี่ยงตามนโยบาย กรอบ-  

แนวทางการบริหารความเสี่ยงของกรุงเทพมหานคร และทะเบียนความเสี่ยงของ

กรุงเทพมหานคร พรอมใหคําแนะนําเพ่ือใหการดําเนินการเรื่องดังกลาวมีประสิทธิผล 

• พิจารณารายงานการบริหารความเสี่ยงท่ีผูรับผิดชอบงานดานการบริหารความเสี่ยง

นําเสนอ 

• แตงตั้งคณะทํางานดานการบริหารความเสี่ยงของหนวยงาน เพ่ือสงเสริมใหเกิดความ

รวมมือรวมใจในการบริหารความเสี่ยงใหมีประสิทธิผล 

• รายงานการบริหารความเสี่ยงของหนวยงานใหคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงระดับ

กรุงเทพมหานครและผูบริหารกรุงเทพมหานครทราบและพิจารณา (ผานเลขานุการ

ของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงระดับกรุงเทพมหานคร) 

 5.12 ผูบริหารของหนวยงานระดับสํานัก สํานักงาน สวนราชการในสังกัดสํานักปลัดกรุงเทพมหานคร 

และผูอํานวยการเขต (Line Manager) 

• นํานโยบายและกรอบแนวทางการบริหารความเสี่ยงของกรุงเทพมหานคร             

มาดําเนินการในหนวยงานท่ีตนเองรับผิดชอบ 

• สรางวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยงในทุกภาคสวนของหนวยงาน โดยใหทุกคน   

เห็นความสําคัญของการบริหารความเสี่ยง 

24 

 



 

Risk Management Framework 2019 

• นําทะเบียนความเสี่ยงของกรุงเทพมหานครและทะเบียนความเสี่ยงของหนวยงาน   

ไปปฏิบัติใหเกิดผลสําเร็จอยางเปนรปูธรรม โดยเฉพาะอยางยิ่งการควบคุม (Control 

in Place) ท่ีเก่ียวของกับความเสี่ยง 

• พิจารณาและกําหนดแผนการบริหารความเสี่ยงของหนวยงาน ท้ังในสวนท่ีเก่ียวของ

กับทะเบียนความเสี่ยงของกรุงเทพมหานครและทะเบียนความเสี่ยงของหนวยงาน 

• บริหารจัดการระบบการบริหารความเสี่ยงของหนวยงานใหเปนไปตามแนวทางการ-

ประเมินผลการปฏิบัติราชการประจําปท่ีกําหนด 

• กําหนดระดับของความเสี่ยงท่ียอมรับไดของหนวยงาน 

• บริหารจัดการงานดานตาง ๆ ในความรับผิดชอบของหนวยงานใหบรรลุผลสําเร็จตาม

วัตถุประสงคและเปาหมายท่ีกําหนด โดยคํานึงถึงความเสี่ยงและแผนการจัดการ-

ความเสี่ยงของงานดังกลาวเสมอ 

• รายงานการบริหารความเสี่ยงตามรูปแบบท่ีกําหนด สงใหคณะกรรมการบริหารความ-

เสี่ยงของหนวยงาน และคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงระดับกรุงเทพมหานคร

พิจารณา ผานเลขานุการของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงระดับกรุงเทพมหานคร 

• สอบทานแผนยุทธศาสตรตาง ๆ ของหนวยงาน ตามแนวทางท่ีสํานักยุทธศาสตรและ

ประเมินผลกําหนด โดยนําขอมูลความเสี่ยงท่ีเก่ียวของ หรือขอมูลจากทะเบียนความ-

เสี่ยงของกรุงเทพมหานครไปใชประกอบการสอบทานแผนดังกลาว เพ่ือใหมีการจัดการ

ความเสี่ยงเชิงกลยุทธ (Strategic Risk Management) ท่ีเหมาะสม 

• จัดวางและสอบทานระบบการควบคุมภายในในแตละกระบวนการปฏิบัติงานของ

หนวยงาน เพ่ือใหมีระบบการควบคุมท่ีเพียงพอและเหมาะสม ตลอดจนมีประสิทธิผล

ในการควบคุมไดจริง 

• สอบทานโครงการหรือกิจกรรมของหนวยงาน โดยพิจารณาความเสี่ยงของโครงการ

หรือกิจกรรมและแผนการจัดการความเสี่ยงของโครงการหรือกิจกรรมดังกลาวควบคู

กันไปกับการดําเนินงาน 

• ใหคําปรึกษาหรือแนะนําแกผูรับผิดชอบงานดานการบริหารความเสี่ยงของหนวยงาน 

(Risk Coordinator) 

 5.13 ขาราชการและบุคลากรในหนวยงานตาง ๆ (BMA Staff)      

• คนหาและประเมินความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดข้ึนในงานท่ีตนเองรับผิดชอบ 

• ปฏิบัติตามนโยบายและกรอบแนวทางการบริหารความเสี่ยงของกรุงเทพมหานคร 

• ปฏิบัตติามนโยบายและกรอบแนวทางการบริหารความเสี่ยงของ          

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของหนวยงาน 
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• ปฏิบัติตามการควบคุม (Control) ในทะเบียนความเสี่ยงของกรุงเทพมหานคร (เฉพาะ

ในสวนท่ีเก่ียวของกับหนวยงาน) 

• ปฏิบัตติามระบบการควบคุมภายในของกระบวนงานท่ีรับผิดชอบและหรือประเมิน

ประสิทธิผลของการควบคุมดังกลาว ตลอดจนเสนอระบบการควบคุมท่ีเหมาะสม 

ในกระบวนการปฏิบัติงานดังกลาวใหผูบริหารทราบ 

• เม่ือพบความเสี่ยงท่ีมีนัยสําคัญในงานท่ีรับผิดชอบ ใหรายงานผูบังคับบัญชาทราบ เพ่ือ

หาแนวทางในการจัดการกับความเสี่ยงดังกลาว 

• ใหความรวมมือและมีสวนรวมในการจัดทําแผนยุทธศาสตรของหนวยงาน ทะเบียน-

ความเสี่ยงของหนวยงาน และแผนการบริหารความเสี่ยงของหนวยงาน 

• สรางวัฒนธรรมการปฏิบัติงานท่ีคํานึงถึงความเสี่ยงในเรื่องตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับ    

การดําเนินงานเสมอ 

 

6.  การสรางวัฒนธรรมดานการบริหารความเสี่ยงในองคกร 

 การท่ีจะจัดทําระบบการบริหารความเสี่ยงในองคกรใหประสบผลสาํเร็จ นอกจากผูบริหารจะกําหนด

นโยบาย โครงสรางองคกร และมอบหมายอํานาจหนาท่ีความรบัผิดชอบเก่ียวกับเรื่องดังกลาวใหกับหนวยงาน

ตาง ๆ ท่ีเก่ียวของอยางชัดเจน ตลอดจนกําหนดรูปแบบการรายงานและการติดตามผลความคืบหนาของ

การบริหารความเสี่ยงสาํหรับใหหนวยงานนําไปปฏิบัติอยางเปนรูปธรรมแลว สิ่งท่ีสําคัญอีกประการหนึ่ง 

คือ การสรางวัฒนธรรมองคกรท่ีทําใหทุกคนเห็นความสาํคัญของการบริหารความเสี่ยงและสามารถนํา

แนวคิดเรื่องดังกลาวไปประยุกตใชกับการปฏิบัติงานในความรับผิดชอบ โดยเปนสวนหนึ่งของการดําเนินงาน

ตามปกติ ซ่ึงแนนอนท่ีสุด การสรางวัฒนธรรมของการบริหารความเสี่ยงยอมไมใชเพียงแคการจัดฝกอบรม

หรือใหความรูแกเจาหนาท่ีระดับตาง ๆ ของหนวยงานเทานั้น 

 สําหรับกรุงเทพมหานคร การสรางวัฒนธรรมองคกรดานการบริหารความเสี่ยงยังไมเปนรูปธรรม

ท่ีชัดเจนหรือไมเปนทางการ เนื่องจากในชวงแรกของการเริ่มตนนําแนวคิดเรื่องการบริหารความเสี่ยง 

มาประยุกตใชกับหนวยงานตาง ๆ ผูบริหารกรุงเทพมหานครไมไดกําหนดแนวทางหรือแผนการสรางวัฒนธรรม-

องคกรดานการบริหารความเสี่ยงไวลวงหนา จึงทําใหมุงเนนเฉพาะการใหความรูแกขาราชการและบุคลากร

ของกรุงเทพมหานครเปนหลัก และกําหนดใหหนวยงานทุกแหงตองจัดทําระบบการบริหารความเสี่ยงและ

การควบคุมภายในตามเกณฑของตัวชี้วัดประเมินผลการปฏิบัติราชการประจําปของกรุงเทพมหานคร และ

ระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดินวาดวยการกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 กําหนด 

ซ่ึงเปนลักษณะของการบังคับหรือสั่งการใหหนวยงานดําเนินการ ไมไดเกิดจากความเต็มใจและเห็นความสําคัญ

ของการบริหารความเสี่ยงอยางแทจริง อยางไรก็ตาม หากกรุงเทพมหานครจะสรางวัฒนธรรมองคกรดาน

การบริหารความเสี่ยงอยางเปนรูปธรรม ผูบริหารกรุงเทพมหานครควรดําเนินการ ดังนี้  
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 1. มอบหมายหรือแตงตั้งคณะทํางานหรือทีมงานผูรับผิดชอบเก่ียวกับการสรางวัฒนธรรมองคกร 

ดานการบริหารความเสี่ยงของกรุงเทพมหานคร โดยองคประกอบของคณะทํางานหรือทีมงานควรประกอบดวย 

คณะผูบริหารกรุงเทพมหานครหรือผูท่ีไดรับมอบหมายจากผูบริหารกรุงเทพมหานคร หัวหนาสํานักงาน ก.ก. 

หรือผูแทน (เนื่องจากการสรางวัฒนธรรมองคกรเก่ียวของกับนโยบายดานการบริหารทรัพยากรบุคคลหรือ

การบริหารราชการกรุงเทพมหานคร) ผูอํานวยการสํานักยทุธศาสตรและประเมินผล หรือผูแทน (เนื่องจาก

การสรางวัฒนธรรมองคกรมีสวนเก่ียวของกับการกําหนดนโยบายและยุทธศาสตรของกรุงเทพมหานคร) และ

ผูบริหารหรือผูแทนจากหนวยงานตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับการนําวัฒนธรรมองคกรดานการบริหารความเสี่ยง

ไปปฏิบัติ เชน หนวยงานระดับสํานัก สํานักงาน สวนราชการในสังกัดสํานักปลัดกรุงเทพมหานคร สํานักงานเขต 

ฯลฯ นอกจากนี้ ผูบริหารอาจแตงตั้งคณะบุคคลหรือท่ีปรึกษาจากหนวยงานภายนอกท่ีมีความรูความเชี่ยวชาญ 

และประสบการณเก่ียวกับการสรางวัฒนธรรมองคกรดานการบริหารความเสี่ยง มารวมเปนคณะทํางาน

หรือทีมงานดังกลาวดวย เพ่ือใหเห็นมุมมองท่ีหลากหลาย ท้ังนี้ ผูบริหารควรกําหนดวัตถุประสงค แผนการ-

ดําเนินงาน (การสรางวัฒนธรรมองคกรดานการบรหิารความเสี่ยง) และตัวชี้วัดความสําเร็จของการดําเนินงาน

ดานดังกลาวไวใหชัดเจนดวย 

 2. ประเมินสถานะของวฒันธรรมองคกรดานการบริหารความเสี่ยงท่ีเปนอยูในปจจุบัน โดยเปนการ-

ประเมินตนเอง ซ่ึงผูประเมินจะพิจารณาขอมูลเก่ียวกับวัฒนธรรมความเสี่ยงในกรุงเทพมหานครท่ีทุกคนรับรู

และมองเห็น โดยอาจจะจัดทําเปนตาราง checklist หรือแบบประเมินตนเอง สําหรับใหขาราชการและบุคลากร

ท่ีเก่ียวของกับงานดานการบริหารความเสี่ยงไดนาํไปใชในการประเมิน ท้ังนี้ การประเมินจะตองปราศจาก

การชี้นําใด ๆ จากผูท่ีเก่ียวของ ขอดีของการประเมินหรือทบทวนวัฒนธรรมขององคกรในภาพรวมของการ-

บริหารความเสี่ยงดังกลาวจะทําใหผูบริหารเขาใจพฤติกรรม ความนึกคิด การรับรู และความสัมพันธของ

สภาพแวดลอมตาง ๆ ภายในองคกร ตัวอยางเชน  

      - การรับรูขอมูลหรือสารสนเทศท่ีเก่ียวของกับความเสี่ยงผานชองทางตาง ๆ ในองคกร ซ่ึงจะทําให

ทราบวา ชองทางการรับรูมีความครอบคลุมและท่ัวถึงหรือไม อยางไร 

      - ความนึกคิดและความรูสึกของขาราชการท่ีมีตอการดําเนินงานดานการบริหารความเสี่ยงของ

องคกร  

      - ความเชื่อและความเขาใจเก่ียวกับความเสี่ยง ทัศนคติของขาราชการและบุคลากรท่ีมีตอผูบริหาร

และระบบงานท่ีตนเองรับผิดชอบ 

      - การเปดโอกาสใหขาราชการและบุคลากรสามารถระบุความเสี่ยงท่ีแทจริงของการปฏิบัติงาน

ไดอยางอิสระ แมกระท่ังความเสี่ยงท่ีอาจจะเก่ียวของหรือสงผลกระทบกับภาพลักษณของกรุงเทพมหานคร 

      - ผูบริหารไดนําความเสี่ยงท่ีขาราชการและบุคลากรระบุไวในรายงานการบริหารความเสี่ยง 

ไปจัดการอยางเปนรูปธรรมหรือไม และไมไดเพิกเฉยตอการจัดการความเสี่ยงดังกลาว 

      - ผูบริหารมีมาตรการหรือแนวทางในการสรางแรงจูงใจใหขาราชการและบุคลากรบริหาร-

ความเสี่ยงในงานของตนใหมีประสิทธิผลหรือไม  
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      - ขาราชการและบุคลากรมีนวัตกรรมในการจัดการความเสี่ยงหรือไม 

      - ผลการดําเนินการดานการบริหารความเสี่ยงมีความเชื่อมโยงกับระบบการประเมินผลงาน

หรือไม 

      - การบริหารความเสี่ยงเชื่อมโยงกับการจัดทําแผนยุทธศาสตรตาง ๆ ของหนวยงานหรือไม 

      จากตัวอยางดังกลาวจะเห็นไดวา ผลของการประเมินจะทําใหผูบริหารทุกระดับทราบมุมมองของ

ขาราชการและบุคลากรท่ีเก่ียวกับวัฒนธรรมของการบริหารความเสี่ยงในกรุงเทพมหานครวาเปนอยางไร 

ความคาดหวังของขาราชการและบุคลากรท่ีมีตอวัฒนธรรมความเสี่ยง และความเขาใจเก่ียวกับวัฒนธรรม

ความเสี่ยงท่ีเบี่ยงเบนไป เชน ขาราชการหรือผูท่ีเก่ียวของไดรับรูขอมูลหรือสารสนเทศดานการบริหาร-

ความเสี่ยงอยางท่ัวถึงและเขาใจตรงกันหรือไม ขาราชการและบุคลากรเห็นหรือรูสึกวาการบริหารความเสี่ยง

มีความยุงยากและซับซอนหรือไม ขาราชการและบุคลากรเชื่อวาความเสี่ยงมีอยูจริงและมีโอกาสท่ีจะเกิดข้ึน

จริงหรือไม และหากความเสี่ยงเกิดข้ึนแลวจะมีผลกระทบตอการดําเนินงานจนทําใหไมบรรลวุัตถุประสงค

และเปาหมายขององคกรหรือไม ผูบริหารใหคําแนะนําและสนับสนุนใหงานบรรลุผลสําเร็จอยางไรและชวย

บริหารจัดการความเสี่ยงอยางจริงจังและเปนรูปธรรมหรือไม  ฯลฯ อยางไรก็ตาม กอนท่ีจะเริ่มกระบวนการ

ประเมินดังกลาว ผูบริหารและคณะทํางานฯ ควรสื่อสารกับขาราชการและบุคลากรท่ีเก่ียวของกอน เพ่ือให

ม่ันใจวามีความเขาใจท่ีตรงกัน และนอกจากการประเมินตนเองตาม checklist แลว ผูบริหารหรือคณะทํางานฯ 

อาจจะใชวิธีการอ่ืน ๆ เพ่ิมเติมไดอีกดวย เชน การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือระดมความคิดเห็น การใช

แบบสอบถาม การสัมภาษณ ฯลฯ ซ่ึงการท่ีผูบริหารไดรับทราบขอมูลและเขาใจสภาพแวดลอมและความสัมพันธ

ของปจจัยตาง ๆ ดังกลาวจะทําใหสามารถกําหนดแนวทางในการสรางวัฒนธรรมองคกรดานการบริหารความ-

เสี่ยงท่ีเปนรูปธรรมและเหมาะสมมากยิ่งข้ึน ซ่ึงจะเปนปจจัยท่ีชวยสนับสนุนใหการบริหารความเสี่ยงของ

กรุงเทพมหานครประสบผลสําเร็จดวยเชนกัน   

 3. หลังจากประเมินสถานะของวัฒนธรรมดานการบริหารความเสี่ยงในองคกรแลว ผูบริหารควร

กําหนดคุณคา (Value) ขององคกร ดวยการพิจารณาจรรยาบรรณและพฤติกรรมท่ีพึงประสงค ตลอดจน

มาตรฐานการปฏิบัติงานของขาราชการและบุคลากร เพ่ือนาํมากําหนดเปนหลักการ กรอบแนวทาง  

แนวพึงปฏิบัติ และขอหามตาง ๆ ท่ีขาราชการและบุคลากรของกรุงเทพมหานครไมควรปฏิบัติ ซ่ึงเปนคุณคา

รวมกันของขาราชการและบุคลากรของกรุงเทพมหานครท่ีจะแสดงออกมา การกําหนดคุณคาดังกลาวจะทําให

ทุกคนในองคกรเขาใจวาตองปฎิบัติตนอยางไรจึงจะสามารถสรางคุณคาใหกับองคกรไดอยางท่ีคาดหวัง 

อยางไรก็ตาม ขาราชการและบุคลากรทุกคนควรพิจารณาตอไปดวยวา จากคุณคาท่ีควรปฏิบัติดังกลาว 

หากจะสรางคุณคาเพ่ิม (Value Added) ใหกับองคกรดานการบริหารความเสี่ยงจะตองดําเนินการอยางไร 

โดยนําคุณคาท่ีองคกรคาดหวังไปพิจารณาควบคูกับนโยบายการบริหารความเสี่ยง กรอบแนวทางการ-

บริหารความเสี่ยง คูมือการบริหารความเสี่ยง บทบาทและอํานาจหนาท่ีของผูท่ีเก่ียวของกับการบริหารความ-

เสี่ยง ทะเบียนความเสี่ยงของกรุงเทพมหานคร ระบบการรายงานการบริหารความเสี่ยง รายงานประจําปของ
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กรุงเทพมหานคร และการจัดฝกอบรมหรือสัมมนาเรื่องความเสี่ยง ฯลฯ เพ่ือใหเห็นความเปนไปไดท่ีจะ

สรางคุณคาเพ่ิมใหกับกระบวนการหรือกลไกตาง ๆ ดังกลาวในการบริหารความเสี่ยงของกรุงเทพมหานคร 

 4. การกําหนดกิจกรรมและเปาหมายท่ีพึงประสงคในการสรางวัฒนธรรมความเสี่ยงของ

กรุงเทพมหานคร ในข้ันตอนนี้เปนการจัดทําลักษณะของวัฒนธรรมความเสี่ยงท่ีพึงประสงค ซ่ึงจะใชเปน

เปาหมายในการจัดทําแผนปฏิบัติการ (Action Plan) เพ่ือรองรับภารกิจดานดังกลาวตอไป โดยผูบริหารและ

คณะทํางานฯ ควรนําขอมูลท่ีรวบรวมไดจากการประเมินสถานะปจจุบัน คุณคา (Value) และขอมูลตาง ๆ 

ท่ีเก่ียวของ มาใชในการกําหนดกิจกรรมและเปาหมายท่ีคาดวาจะทําใหเกิดผลสําเร็จในแผนปฏิบัติการ 

(Action Plan) ซ่ึงโดยปกติก็จะเปนการกําหนดกิจกรรมในสวนท่ียังไมสามารถดําเนินการใหเปนไปตาม 

ความคาดหวังของผูบริหาร ขาราชการและบุคลากรในองคกร  

 5. จัดทําแผนปฏิบัติการ (Action Plan) ในการสรางวัฒนธรรมดานการบริหารความเสี่ยงใน

กรุงเทพมหานคร เพ่ือนําไปสูความสําเร็จอยางเปนรูปธรรม โดยกําหนดกิจกรรม ชวงระยะเวลา และผูรับผิดชอบ

ในการดําเนินการของแตละกิจกรรมอยางชัดเจน และควรมอบหมายใหผูบริหารทําหนาท่ีในการกํากับดูแล

และควบคุมการดําเนินงานใหเปนไปตามแผนดังกลาว ท้ังนี้ เปาหมายหลักของแผนปฏิบัติการ คือ เพ่ือตองการ

สรางวัฒนธรรมความเสี่ยงใหเกิดข้ึนในองคกร กลาวคือ เม่ือดําเนินการตามแผนปฏิบัติการเรียบรอยแลว 

องคกรจะสามารถสรางการยอมรับในกลุมของขาราชการและบุคลากรเก่ียวกับการบริหารความเสี่ยง ซ่ึงจะตอง

ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติเก่ียวกับความเสี่ยงและการบริหารความเสี่ยง ตลอดจนเปลี่ยนพฤติกรรมของ

การบริหารความเสี่ยงใหเปนไปอยางท่ีองคกรคาดหวัง ท้ังนี้ การดําเนินการท่ีกําหนดไวในแผนปฏิบัติการควรเปน

กิจกรรมท่ีทุกคนคุนชินและตองปฏิบัติเชนเดียวกันกับการทํางานหรือกิจกรรมอ่ืน ๆ ในชีวิตประจําวันตามปกติ 

เชน การกําหนดใหขาราชการและบุคลากรตองพิจารณาความเสี่ยงของงานและการจัดการความเสี่ยงควบคูไปกับ

การปฏิบัติงานเสมอ โดยทุกคนตองทราบวา งานในความรับผิดชอบของตนเองมีความเสี่ยงในเรื่องใดบางและ

จะจัดการความเสี่ยงอยางไร การมอบหมายใหมีผูรับผิดชอบงานดานการบริหารความเสี่ยงของหนวยงาน 

การเปดโอกาสใหขาราชการไดเขาไปมีสวนรวมในการบริหารความเสี่ยงระดับกรุงเทพมหานคร (การจัดทํา

และปรับปรุงทะเบียนความเสี่ยงของกรุงเทพมหานคร) การสงเสริมใหขาราชการแสดงบทบาทของการเปน

เจาของความเสี่ยงตามภาระงานท่ีรับผิดชอบ (แสดงความเปนเจาของงานท่ีรูเทาทันความเสี่ยง) การสงเสริม

ใหเกิดความรวมมือรวมใจในการจัดกิจกรรมการจัดการความเสี่ยงระหวางผูปฏิบัติงาน การจัดกิจกรรมท่ีทําให

ขาราชการรูสึกวาตนเองเปนสวนสําคัญในระบบการบริหารความเสี่ยงขององคกร ฯลฯ ท้ังนี้ ความสําเร็จของ

ข้ันตอนนี้มักจะอยูท่ีการสรางกระบวนการสื่อสารท่ีเพียงพอ และการดึงเอาบุคลากรทุกคนและทุกระดับเขามา 

มีสวนรวมในกิจกรรมตามแผนปฏิบัติการดังกลาว 

 6. ติดตามและประเมินผลการสรางวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยงอยางตอเนื่อง เพ่ือใหทราบวา

มีสิ่งใดท่ีองคกรและหนวยงานตองพัฒนาหรือปรับปรุงเพ่ิมเติม โดยผูบริหารหรือคณะทํางานฯ อาจติดตามและ

ประเมินจากแผนปฏิบัติการท่ีกําหนด ซ่ึงระบุข้ันตอนหรือกระบวนการในการสรางวัฒนธรรมของการ-

บริหารความเสี่ยง และตัวชี้วัดผลสาํเร็จไวแลว 
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 การสรางวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยงในองคกรอาจจะเปนเรื่องท่ีทําไดยาก เนื่องจากเปนนามธรรม 

แตก็ไมใชสิ่งท่ีเปนไปไมได เพียงแตผูบริหาร ขาราชการ และบุคลากรในทุกภาคสวนตองเห็นความสําคัญ

และเรียนรูท่ีจะทําความเขาใจแนวคิดและหลักการเรื่องการบริหารความเสี่ยงอยางจริงจัง ตลอดจน

รวมมือรวมใจกันนําแนวคิดเรื่องดังกลาวไปประยุกตใชกับกระบวนการปฏิบัติงานอยางเปนรูปธรรมหรือ

เปนสวนหนึ่งของการปฏิบัติงานตามปกติใหได  

   

7.  กระบวนการบริหารความเสี่ยงของกรุงเทพมหานคร 

 จากแนวคิดเรื่องการบริหารความเสี่ยงของ COSO ดังกลาว กรุงเทพมหานครไดนํามาประยุกตเปน

กระบวนการบริหารความเสี่ยงของกรุงเทพมหานคร เพ่ือใชกับการบริหารความเสี่ยงท้ังในระดับกรุงเทพมหานคร

และระดับหนวยงาน  โดยการบริหารความเสี่ยงระดับกรุงเทพมหานครไดนํามาใชกับการจัดทําทะเบียนความเสีย่ง

ของกรุงเทพมหานคร (Risk Register) ซ่ึงเริ่มจากการคนหาความเสี่ยง การประเมินความเสี่ยง การตอบสนองหรือ

จัดการความเสี่ยง และการติดตามประเมินผล สวนการบริหารความเสี่ยงระดับหนวยงานไดนํามาใชกับการ

บริหารความเสี่ยงกลยุทธ (มาตรการ) และโครงการหรือกิจกรรมตามแผนปฏิบัติราชการประจําปของหนวยงาน 

โดยดําเนินการตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงท่ีกําหนดไวเชนกัน  

 กระบวนการบริหารความเสี่ยงของกรุงเทพมหานคร ประกอบดวย 4  ข้ันตอนหลัก ไดแก การคนหา-

ความเสี่ยง การประเมินความเสี่ยง การจัดการความเสี่ยง และการติดตามประเมินผล ดังแผนภาพ 
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 1. การคนหาความเสี่ยง (Risk Identification) ถือเปนข้ันตอนท่ีสําคัญมากในกระบวนการบริหาร- 

ความเสี่ยง เนื่องจากเปนการคนหา ระบุ และบงชี้เหตุการณท่ีอาจจะเกิดข้ึนและอาจจะกอใหเกิดผลกระทบ 

หรือความเสียหายตอการปฏิบัติงานท่ีทําใหไมบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายท่ีกําหนด องคกรควรคนหา 
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ความเสี่ยงและสาเหตุท่ีแทจริงของความเสี่ยง (Root Cause) เพ่ือใหสามารถจัดการความเสี่ยงไดอยางมี

ประสิทธิผล โดยเฉพาะอยางยิ่งการปองกันไมใหเกิดความเสี่ยงท่ีจะสงผลกระทบกับงานในความรับผิดชอบ 

 2. การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) เปนการใชวิจารณญาณอยางเปนระบบ ภายใต

ทรัพยากรอันจํากัดขององคกร โดยวิเคราะหระดับของโอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) กับระดับ- 

ความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) เพ่ือใหทราบระดับของความเสี่ยง (Degree of Risk)  

 3. การจัดการความเสี่ยง (Risk Response) เปนการกําหนดวิธีการจัดการความเสี่ยงใหอยูในระดับ 

ท่ียอมรับได (Risk Appetite)  

 4. การติดตามประเมินผล (Monitoring) เปนการพิจารณาขอเท็จจริงและบริบทโดยรวมวา องคกร 

มีการบริหารความเสี่ยงอยางเปนระบบ เหมาะสม เพียงพอ และมีประสิทธิผลหรือไม หากไมเปนไปตามลักษณะ

ดังกลาว จะไดพัฒนาหรือปรับปรุงใหดียิ่งข้ึนตอไป 

 กระบวนการบริหารความเสี่ยงดังกลาวมีรายละเอียดคําอธิบายของแตละข้ันตอน ดังนี้ 

 1. การคนหาความเส่ียง (Risk Identification) 

  องคกรอาจพิจารณาประเด็นการเปลีย่นแปลงตาง ๆ ของสภาพแวดลอม ท้ังจากปจจัยภายใน

และภายนอกองคกรท่ีนับวันจะเกิดข้ึนอยางรวดเร็วและตลอดเวลา ไมวาจะเปนอัตราการเจริญเติบโตของประเทศ 

การแขงขันระหวางประเทศและองคกร สภาวะทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลย ี

และภัยตาง ๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึน เชน การกอการราย แผนดินไหว น้ําทวม สึนามิ ฯลฯ ซ่ึงองคกรหรือหนวยงาน

จําเปนตองบริหารความเสี่ยงดังกลาว เพ่ือปองกันหรือลดความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดข้ึน รวมถึงผลกระทบท่ีอาจจะมี

ตอองคกร ท้ังนี้ หากองคกรสามารถคนหาความเสี่ยงไดอยางถูกตองและเหมาะสม จะทําใหทราบสาเหตุและ

อุปสรรคท่ีอาจจะเกิดข้ึนลวงหนา ซ่ึงจะเปนประโยชนตอการวางแผนการจัดการความเสี่ยงไดอยางมีประสิทธิผล

มากข้ึน แตหากองคกรคนหาความเสี่ยงไมถูกตองและไมเหมาะสม โดยไมระบุความเสี่ยงท่ีแทจริงของหนวยงาน 

อาจทําใหหนวยงานและองคกรตองสูญเสียทรัพยากรและไดรับความเสียหายจากผลกระทบของความเสี่ยงได 

(หากเกิดข้ึน) เพราะเม่ือมองไมเห็นความเสี่ยง ก็จะไมมีแผนการจัดการความเสี่ยงดวยเชนกัน 

  การคนหาความเสี่ยงอาจทําไดหลายวิธ ีดังนี้ 

  1. การประเมินสภาพแวดลอมภายในองคกร เชน วัฒนธรรมขององคกร จริยธรรมของบุคลากร 

สภาพแวดลอมในการทํางาน มุมมองและทัศนคติท่ีมีตอความเสี่ยง ปรัชญาในการบริหารความเสี่ยง ระดับของ

ความเสี่ยงท่ีองคกรสามารถยอมรับได (Risk Appetite) ฯลฯ โดยองคกรควรประเมินวา สภาพแวดลอมตาง ๆ 

ดังกลาวขององคกรมีสวนชวยสงเสริม สนับสนุน และกระตุนใหเกิดกระบวนการบริหารจัดการและการปฏิบัติงาน 

ท่ีดีหรือไม หากไมมีหรือไมเปนเชนนั้น อาจตองกําหนดมาตรการในการแกไข ปรับปรุง หรือปรับสภาพแวดลอม

ภายในองคกรใหมีความเหมาะสมมากยิ่งข้ึน ท้ังนี้ การประเมินสภาพแวดลอมภายในองคดังกลาว ผูประเมินหรือ

ผูท่ีไดรับมอบหมายใหทําหนาท่ีประเมินอาจใชเครื่องมือตาง ๆ เขามาชวย เชน การใช checklist แบบสอบถาม 

การสัมภาษณขาราชการและบุคลากรท่ีเก่ียวของกับกระบวนการปฏิบัติงานท่ีมีความเสี่ยง การประชุม ฯลฯ  
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  2. การวิเคราะหงาน กระบวนการ และกิจกรรม เพ่ือใหเขาใจงาน กระบวนการ และกิจกรรม

ตางๆ ท่ีมีภายในองคกร เพ่ือประโยชนในการคนหาความเสี่ยงใหสอดคลองกับงานแตละประเภท และในกรณีท่ี

องคกรมีขอจํากัดดานทรัพยากรก็อาจจะมุงบริหารความเสี่ยงไปท่ีงานหลักขององคกรท่ีมีความสําคัญตอการ-

บรรลุวตัถุประสงคหรือวิสัยทัศนขององคกรเปนหลัก ตลอดจนงานท่ีพิจารณาแลวเห็นวา กําลังมีปญหา อุปสรรค 

หรือคาดวาจะมีโอกาสไดรับความเสียหายในอนาคต  

  3. การสอบทานหรือกําหนดวัตถุประสงคขององคกร งาน กระบวนการ และกิจกรรม 

เนื่องจากวัตถุประสงคดังกลาวจะชวยชี้ใหองคกรเห็นความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดข้ึนกับงาน กระบวนการ และ

กิจกรรมไดงายข้ึน ในกรณีท่ีองคกรไมไดกําหนดวัตถุประสงไวหรือกําหนดไวไมชัดเจน องคกรอาจพิจารณา

กําหนดวัตถุประสงคข้ึนมาใหม โดยใหคํานึงถึงหลัก SMART หรือการกําหนดวัตถุประสงคท่ีดี ดังนี้ 

   3.1 Specific หรือเฉพาะเจาะจง วัตถุประสงคท่ีดีตองสามารถทําใหบุคลากรทุกระดับ

ขององคกรเขาใจวัตถุประสงคของงาน กระบวนการ และกิจกรรมท่ีตรงกันวาตองการท่ีจะบรรลุผลสําเร็จในเรื่องใด  

   3.2 Measurable สามารถวัดผลไดวาวัตถุประสงคนั้นบรรลุผลสําเร็จหรือไม  

ไมวาจะในเชิงปริมาณหรือเชิงคุณภาพ 

   3.3 Attainable สามารถทําใหบรรลุผลไดภายใตศักยภาพ ทรัพยากร และสิ่งแวดลอม 

ท่ีองคกรมี ไมตั้งวัตถุประสงคสูงเกินไปจนไมสามารถบรรลุผลสําเร็จไดจริง 

   3.4 Relevant มีความเก่ียวของ สัมพันธ และเปนไปในทิศทางเดียวกันกับวิสัยทัศน

ขององคกร 

   3.5 Timeliness มีกําหนดระยะเวลาท่ีชัดเจนในการดําเนินการใหบรรลุวัตถุประสงค 

มีความเปนปจจุบัน ไมลาสมัย 

  4. การคนหาความเสี่ยงและระบุสาเหตุของความเสี่ยง องคกรควรพยายามคนหาความเสี่ยง

ใหครอบคลุมความเสี่ยงทุกประเภทในองคกรและควรเปนความเสี่ยงท่ีแทจริง (ความเสี่ยงท่ีมีนัยสําคัญและเปน

สาเหตุท่ีแทจริงของเหตุการณความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดข้ึน) ซ่ึงการคนหาความเสี่ยงและระบุสาเหตุของความเสี่ยง 

องคกรสามารถคนหาไดท้ังแบบเชิงรับและเชิงรุก โดยการคนหาแบบเชิงรับจะเนนการศึกษาหาขอมูลจาก

เหตุการณความเสี่ยงท่ีเคยเกิดข้ึนในอดีต ซ่ึงอาจจะสรางความเสียหายหรือเกิดผลกระทบอยางใดอยางหนึ่ง

กับองคกร รวมถึงการสํารวจสภาพปญหาในปจจุบันท่ีเกิดข้ึนและอาจจะกลายเปนความเสี่ยงในอนาคต สวนการ-

คนหาแบบเชิงรุกจะเนนการคาดการณลวงหนา โดยพิจารณาวาจะมีเหตุการณใดในอนาคตท่ีมีโอกาสจะเกิดข้ึน

และอาจจะสงผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายขององคกร ซ่ึงเหตุการณเหลานั้นยังไมเกิดข้ึน

และสามารถเปนไปไดในหลายรูปแบบ อยางไรก็ตาม การคนหาและระบุความเสี่ยง ไมวาจะเปนแบบเชิงรับหรือ

เชิงรุก องคกรอาจใชเทคนิคหรือวิธีการตาง ๆ ในการชวยคนหาความเสี่ยง ดังนี้ 
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   4.1 การระดมสมอง (Brainstorming) เปนการระดมความคิดเห็นจากบุคลากรและ

เจาหนาท่ีในองคกรท่ีรับผิดชอบงานดานตาง ๆ ซ่ึงเปนเจาของงานท่ีรูและเขาใจความเสี่ยงของงานท่ีตนเอง

รับผิดชอบมากท่ีสุดหรือเรียกวาเปนเจาของความเสี่ยง (Risk Owner)  

   4.2 การสัมภาษณ (Interview) เปนการสอบถามจากผูเชี่ยวชาญหรือผูท่ีเก่ียวของกับ

งาน โครงการ หรือกระบวนการปฏบิัติงานนั้น เพ่ือใหไดขอมูลในเชิงลึกเก่ียวกับเหตุการณท่ีคาดวาจะเปนความ-

เสี่ยง นอกจากนี้ยังสามารถใชในการยืนยันขอมูลเดิมท่ีมีอยูวามีการเปลี่ยนแปลงไปหรือไม 

   4.3 การใชแบบสอบถามท่ีจัดทําข้ึน (Questionnaire) เพ่ือสอบถามขอมูลตาง ๆ 

ท่ีอาจจะเปนเหตุการณความเสี่ยงหรืออาจจะสงผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคขององคกร นอกจากนี้ 

ยังอาจใชเปนขอมูลในการประเมินความเพียงพอของการควบคุมดวย 

   4.4 การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ (Facilitated Workshops) เพ่ือสอบถามหรือ

ระดมความคิดเห็นจากกลุมเปาหมาย ซ่ึงผูนําการประชุมตองมีทักษะท่ีดีในการกําหนดหรือควบคุมกิจกรรม

ตาง ๆ ใหเปนไปตามวัตถุประสงคและเปาหมายของการประชุม การจัด workshop สามารถทําไดทุกเวลาและ

เปนเครื่องมือท่ีมีผลตอการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมในองคกรได  

   4.5 การเทียบรอย (Benchmarking) หรือการเปรียบเทียบกับองคกรอ่ืน โดยวัดและ

เปรียบเทียบบริการและวิธีการปฏิบัติงานกับองคกรท่ีสามารถทําไดดีกวา เพ่ือนําผลของการเปรียบเทียบมาใช

ในการปรับปรุงองคกรของตนเองสูความเปนเลิศ Benchmarking ไมใชการลอกเลียนแบบ แตเปนการทํา 

Competitive Analysis หรือการวิเคราะหเชิงแขงขัน ซ่ึงเปนการนําตัวเราไปเปรียบเทียบกับคูแขง  

   4.6 การตรวจสอบ (Auditing) การตรวจสอบเปนกิจกรรมท่ีจัดใหมีข้ึน เพ่ือประเมิน

และปรับปรุงการปฏิบัติงานขององคกรใหดีข้ึนหรือเพ่ิมคุณคาใหกับองคกร โดยใชวิธีการวิเคราะหและประเมิน 

ผลการปฏิบัติงานตาง ๆ ขององคกรจากขอมูลหรือขอเท็จจริง โดยผูตรวจสอบจะจัดทํารายงานผลการตรวจสอบ 

ท่ีระบุประเด็นขอตรวจพบและใหขอเสนอแนะหรือคําปรึกษา ซ่ึงหนวยงานท่ีไดรับการตรวจสอบสามารถนําไปใช

เปนขอมูลในการคนหาความเสี่ยงได  

   4.7 การใช Checklist ในการประเมิน ซ่ึงระบุมาตรฐานหรือสิ่งท่ีหนวยงานควรปฏิบัติไว 

และผูประเมินจะพิจารณาขอเท็จจริง สิ่งท่ีหนวยงานหรือองคกรปฏิบัติ ประสบการณของผูท่ีเก่ียวของ และ

เหตุการณท่ีเคยเกิดข้ึนในอดีต วาเปนไปตามรายการท่ีระบุไวใน checklist หรือไม การท่ีไมมีหรือไมปฏิบัติ

ตาม checklist ดังกลาว อาจสะทอนใหเห็นความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดข้ึน   

   4.8 การสืบสวน (Incident Investigation) ในกรณีท่ีมีเหตุการณผิดปกติเกิดข้ึนใน

องคกร เชน การทุจริต อุบัติเหตุจากการปฏิบตัิงาน การกระทําผิดกฎหมาย ฯลฯ องคกรจะแตงตั้งคณะกรรมการ

เพ่ือสืบสวนและจัดทํารายงานเก่ียวกับขอเท็จจริงท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงขอเท็จจริงจากรายงานดังกลาว สามารถนํามาใช

เปนแนวทางในการคนหาความเสี่ยงได 

  การคนหาความเสี่ยงดังกลาว องคกรจะตองพิจารณาสาเหตุหรือปจจัยเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดข้ึน 

ท้ังปจจัยภายในและภายนอกองคกร 
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  - ปจจัยเสีย่งภายนอก คือ ความเสี่ยงท่ีไมสามารถควบคุมไดโดยองคกร เชน การเมือง สภาวะ-

เศรษฐกิจ สังคม กฎหมาย ภยัธรรมชาติ สิ่งแวดลอม ฯลฯ 

  - ปจจัยเสี่ยงภายใน คือ ความเสี่ยงท่ีสามารถควบคุมไดโดยองคกร เชน วัฒนธรรมองคกร 

นโยบายการบริหารจัดการ กระบวนการปฏิบัติงาน ความรูความสามารถและทักษะของบุคลากร การบริหาร-

ทรัพยสิน ฯลฯ  

 2. การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) 

  การประเมินความเสี่ยงเปนข้ันตอนท่ีจะดําเนินการหลังจากคนหาความเสี่ยง โดยนําความเสี่ยง

และปจจัยเสี่ยงหรือสาเหตุของความเสี่ยงมาวิเคราะหโอกาสและผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึน ซ่ึงจะทําใหทราบ

ระดับของความเสี่ยง กรณีท่ีองคกรมีทรัพยากรในการจัดการความเสี่ยงจํากัด ไมวาจะเปนเงินทุน เวลา วัสดุ- 

อุปกรณ และบคุลากร ทําใหไมสามารถจัดการกับทุกความเสี่ยงได การประเมินความเสี่ยงจะชวยใหองคกร

สามารถตัดสินใจจัดการกับความเสี่ยงไดอยางเหมาะสมและประเมินไดวาควรจะจัดการกับความเสี่ยงใดกอน  

  ในการประเมินความเสี่ยง องคกรจําเปนตองกําหนดเกณฑมาตรฐานท่ีจะใชในการประเมิน 

ไดแก ระดับของโอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) ระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) และ 

ระดับของความเสี่ยง (Degree of Risk) ตามบริบทและความเหมาะสมของแตละองคกร สําหรับกรุงเทพมหานคร

กําหนดระดับของโอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) และระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) เปน 

5  ระดับ (5 คะแนน) สวนระดับของความเสี่ยง (Degree of Risk) แบงเปน 4 ระดับ คือ สูงมาก  สูง  ปานกลาง 

และนอย ท้ังนี้ เกณฑการประเมินระดับของโอกาสท่ีจะเกิดและผลกระทบดังกลาวสามารถกําหนดไดท้ังในเชิง-

ปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยเกณฑในเชิงปริมาณจะเหมาะกับองคกรท่ีมีความพรอมดานขอมูลสถิติ ตัวเลข หรือ

จํานวนเงิน เพ่ือนําไปใชในการวิเคราะห อยางไรก็ตาม สําหรับองคกรท่ีไมมีขอมูลสถิติ ตัวเลข หรือจํานวนเงิน  

สามารถกําหนดเกณฑแบบเชิงคุณภาพได 

  2.1 การวิเคราะหโอกาสท่ีจะเกิด (Likelihood) พิจารณาจากสถิติการเกิดเหตุการณในอดีต 

ปจจุบัน หรือโอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยงในอนาคต โดยกําหนดเกณฑมาตรฐานเปน 5 ระดับ (คะแนน 5 คะแนน) 

ไดแก สูงมาก สูง ปานกลาง นอย และนอยมาก ตามลําดับ 
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       ตัวอยางเกณฑของโอกาสท่ีจะเกิดแบบเชิงปริมาณ  

ระดับ โอกาสท่ีจะเกิด คําอธิบาย 

1 สูงมาก 1 เดือนตอครั้งหรือมากกวา หรือมีความนาจะเปนท่ีจะเกิดข้ึน 

มากกวา 0.75 

2 สูง 1 - 6 เดือนตอครั้ง หรือมีความนาจะเปนท่ีจะเกิดข้ึนมากกวา  

0.5 – 0.75 

3 ปานกลาง 6 เดือน - 1 ปตอครั้ง หรือมีความนาจะเปนท่ีจะเกิดข้ึนมากกวา 

0.25 – 0.5 

4 นอย 2 - 3 ปตอครั้ง หรือมีความนาจะเปนท่ีจะเกิดข้ึนมากกวา  

0.05 – 0.25 

5 นอยมาก มากกวา 3 ปตอครั้ง หรือมีความนาจะเปนท่ีจะเกิดข้ึนมากกวา 0.05  

 

       ตัวอยางเกณฑของโอกาสท่ีจะเกิดแบบเชิงคุณภาพ  

ระดับ โอกาสท่ีจะเกิด คําอธิบาย 

1 สูงมาก มีโอกาสในการเกิดเกือบทุกเดือน 

2 สูง มีโอกาสในการเกิดคอนขางสูง 

3 ปานกลาง มีโอกาสเกิดบางครั้ง 

4 นอย มีโอกาสเกิดแตนานๆ ครั้ง 

5 นอยมาก มีโอกาสเกิดนอยมาก 

 

  2.2 การวิเคราะหผลกระทบ (Impact) เปนการพิจารณาระดับความรุนแรงหรือมูลคา 

ความเสียหายจากเหตุการณความเสี่ยง ซ่ึงอาจแบงเปนผลกระทบท่ีเปนตัวเงินและไมเปนตัวเงิน เชน ชื่อเสียง

ภาพลักษณ บุคลากร ฯลฯ โดยกําหนดเกณฑเปน 5 ระดับเชนเดียวกับโอกาสท่ีจะเกิด  
 

       ตัวอยางเกณฑของผลกระทบท่ีมีมูลคาเปนเงิน 

ระดับ โอกาสท่ีจะเกิด คําอธิบาย 

1 สูงมาก มากกวา 10 ลานบาท 

2 สูง มากกวา 2.5 แสนบาท – 10 ลานบาท 

3 ปานกลาง มากกวา 50,000 – 2.5 แสนบาท 

4 นอย มากกวา 10,000 – 50,000 บาท 

5 นอยมาก ไมเกิน 10,000 บาท 
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       ตัวอยางเกณฑของผลกระทบท่ีไมไดมีมูลคาเปนเงิน  

ระดับ โอกาสท่ีจะเกิด คําอธิบาย 

1 สูงมาก ทําใหการดําเนินงานหยุดชะงัก เกินกวา 1 วัน 

2 สูง ทําใหการดําเนินงานหยุดชะงัก มากกวา 6 ชั่วโมง แตไมเกิน 1วัน 

3 ปานกลาง ทําใหการดําเนินงานหยุดชะงัก มากกวา 3 ชั่วโมง แตไมเกิน  

6 ชั่วโมง 

4 นอย ทําใหการดําเนินงานหยุดชะงัก 1 - 3 ชั่วโมง 

5 นอยมาก ทําใหการดําเนินงานหยุดชะงัก ไมเกิน 1 ชั่วโมง 

 

  ท้ังนี้ รายละเอียดของเกณฑตาง ๆ ดังกลาวในภาพรวมของกรุงเทพมหานครสําหรับไวใช 

ในการประเมิน ปรากฏตามภาคผนวก ซ่ึงเปนตัวอยางสําหรับใหหนวยงานไดนําไปใชในการกําหนดเกณฑการ-

ประเมินความเสี่ยงในลักษณะตาง ๆ ใหเหมาะสมกับบริบทของหนวยงาน  
 

  2.3 การประเมินระดับของความเสี่ยง (Degree of risk) หมายถึง สถานะของความเสี่ยง 

ท่ีไดจากการวิเคราะหโอกาสหรือความถ่ีท่ีจะเกิดและผลกระทบหรือความรุนแรงของเหตุการณความเสี่ยง 

ท่ีอาจจะเกิดข้ึน โดยหลังจากองคกรวิเคราะหโอกาสท่ีจะเกิดและผลกระทบของความเสี่ยงแลว องคกรตองนํา 

ผลการวิเคราะหดังกลาวมาประเมินระดับของความเสี่ยงวา แตละความเสี่ยงมีระดับความเสี่ยงอยูในระดับใด 

ซ่ึงจากการสํารวจแนวทางการประเมินระดับความเสี่ยงขององคกรตาง ๆ ท้ังในและตางประเทศ เชน COSO  

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  การรถไฟฟาขนสงมวลชน- 

แหงประเทศไทย  การประปาสวนภูมิภาค และองคกรหลายแหงในประเทศออสเตรเลีย อาทิ City of Port  

Phillip, Queensland Government, The University of NewCastle ตลอดจน Southampton City 

Council ของสหราชอาณาจักร ฯลฯ พบวา โดยสวนใหญ การประเมินหรือวิเคราะหความเสี่ยงจะเปนแบบ 

Matrix ระหวางโอกาสท่ีจะเกิด (Likelihood) กับผลกระทบ (Impact) และใชสีตาง ๆ เชน เขียว เหลือง แสด 

แดง ฯลฯแทนระดับของความเสี่ยง ดังนั้น กรุงเทพมหานครจึงแบงระดับของคะแนนโอกาสท่ีจะเกิดกับ

ผลกระทบเปน 5 ระดับ และแบงระดับของความเสี่ยงเปน 4 ระดับ ไดแก สูงมาก สูง ปานกลาง และนอย โดย

แทนระดับของความเสี่ยงขางตนดวยสีตาง ๆ ประกอบดวย สีแดง สีสม สีเหลือง และสีเขียวตามลาํดับ ดังนี้ 
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ตารางวิเคราะหระดับความเสี่ยง (Risk Matrix) 
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นอยมาก นอย ปานกลาง สูง สูงมาก 

    
โอกาสท่ีจะเกิด 

         

   
ความหมาย : 

    

    
สีแดง   หมายถึง ระดับความเสี่ยง สูงมาก 

    
สสีม   หมายถึง ระดับความเสี่ยง สูง 

    
สเีหลือง   หมายถึง ระดับความเสี่ยง ปานกลาง 

    
สีเขียว   หมายถึง ระดับความเสี่ยง นอย 

 

  ระดับของความเสี่ยงจะทําใหทราบวา ความเสี่ยงใดควรใหความสําคัญและตองรบีดําเนินการ

เพ่ือจัดการกับความเสี่ยงใหอยูในระดับความเสี่ยงท่ีองคกรยอมรับได สําหรับวิธีการประเมิน ใหนําคะแนนของ

โอกาสท่ีจะเกิดและคะแนนของผลกระทบท่ีเกิดจากการประเมินหรือวิเคราะหความเสี่ยงแตละตัว มากําหนด 
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ลงในตารางการประเมินหรือวิเคราะหระดับความเสี่ยง (Risk Matrix) ถาคะแนนของโอกาสท่ีจะเกิดและคะแนน

ของผลกระทบมาบรรจบกันท่ีสีใด ก็แสดงวาความเสี่ยงนั้นอยูในระดับของความเสี่ยงตามความหมายของสท่ีีได

กําหนดไว ท้ังนี้ องคกรอาจกําหนดโซนสีของแตละระดับความเสี่ยงตามความเหมาะสม โดยพิจารณาจากสถิติ

ของการเกิดเหตุการณความเสี่ยงในอดีตหรือการพยากรณความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดข้ึนในอนาคต และนํามา

เชื่อมโยงกับคะแนนรวมของความเสี่ยงวา คะแนนเทาใดควรจะเปนความเสี่ยงระดับใด ซ่ึงขอดีของการทราบ

ระดับของความเสี่ยง คือ หนวยงานจะไดตัดสินใจวา ความเสี่ยงระดับสูงหรือสูงมากของหนวยงาน หรือความเสี่ยง

ระดับท่ีหนวยงานยอมรับไมไดนั้น เปนความเสี่ยงในเรื่องใดและเกิดจากสาเหตุหรือปจจัยเสี่ยงใด สมควรไดรับ

การจัดการดวยวิธีการหรือกิจกรรมใด และใครเปนผูรับผิดชอบกิจกรรมการจัดการความเสี่ยงดังกลาว เพ่ือท่ีจะ

ไดติดตามและประเมินผลสําเร็จของการจัดการความเสี่ยงไดอยางถูกตอง มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล     
 

 3. การจัดการความเส่ียง (Risk Response) 

  เม่ือองคกรไดคนหา วิเคราะห และจัดลําดับความเสี่ยงเรียบรอยแลว ข้ันตอนตอไป คือ  

การกําหนดวิธีการบริหารจัดการความเสี่ยง เพ่ือใหความเสี่ยงอยูในระดับท่ีสามารถยอมรับได (Acceptable 

Level of Risk) หรือระดับท่ีเหมาะสม (Optimal) ซ่ึงเปนระดับท่ีองคกรสามารถจะดําเนินการตามภารกิจนั้น ๆ 

ตอไปไดจนกระท่ังบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนด การกําหนดวิธีการจัดการความเสี่ยงตองคํานึงถึงตนทุนท่ีจะ

เกิดข้ึนเปรียบเทียบกับผลประโยชนท่ีจะไดรับจากวิธีการนั้น ๆ เสมอ (Cost-benefit Analysis) รวมท้ังตอง

พิจารณาเลือกวิธีการจัดการความเสี่ยงท่ีมีความสอดคลองกับโครงสรางหรือเหมาะสมกับวัฒนธรรมขององคกรดวย 

  โดยท่ัวไปการจัดการความเสี่ยง มี  4 แนวทาง คือ 

  3.1 การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Avoid or Terminate) ในบางกรณี องคกรอาจจะตองเผชิญกับ

ความเสี่ยงท่ีผูบริหารพิจารณาแลวเห็นวา ไมมีแนวทางท่ีจะจัดการกับความเสี่ยงนั้นไดอยางเหมาะสม กลาวคือ 

ไมมีวิธีการลดโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณความเสี่ยงหรือลดผลกระทบ และไมสามารถหาผูอ่ืนมารวมจัดการ

ความเสี่ยงได แตความเสี่ยงดังกลาวยังอยูในระดับท่ีไมสามารถยอมรับได ผูบริหารอาจเลือกท่ีจะหลีกเลี่ยง

ความเสี่ยงดวยการหยุดการดําเนินงานหรือกิจกรรมนั้น หรือเปลี่ยนวัตถุประสงคของงานหรือกิจกรรมดังกลาว

เพ่ือไมใหเหตุการณท่ีเปนความเสี่ยงเกิดข้ึน  

  3.2 การรวมจัดการความเสี่ยงหรือโอนความเสี่ยง (Share or Transfer) คือ การหาผูอ่ืน

มารวมจัดการความเสี่ยง หรือโอน (Transfer) ความเสี่ยงขององคกรไปใหผูอ่ืนรวมรับผิดชอบดวย เนื่องจาก

องคกรอาจจะตองเผชิญกับความเสี่ยงท่ีตนเองไมถนัดหรือไมมีความเชี่ยวชาญเพียงพอท่ีจะจัดการกับความเสี่ยง

ดังกลาวใหมีประสิทธิผลหรือทําใหความเสี่ยงอยูในระดับท่ียอมรับได หรือตนทุนในการจัดการความเสี่ยงดวยตนเอง

สูงกวาผลประโยชนท่ีจะไดรับ หรือมีผูอ่ืนท่ีสามารถจัดการความเสี่ยงโดยใชตนทุนท่ีต่ํากวา หากองคกรประสบกับ

ขอจํากัดตาง ๆ ดังกลาว ผูบริหารควรโอนความเสี่ยงไปใหผูอ่ืนรวมรับผิดชอบ เชน การทําประกันภัย การจาง

บุคคลภายนอกใหมาดําเนินการ (Outsource) การประสานกับหนวยงานอ่ืนใหมารวมดําเนินการ ฯลฯ  
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   3.3 การลดความเสี่ยง (Treat) คือ การดําเนินการเพ่ือลดโอกาสท่ีจะเกิดหรือผลกระทบของ 

ความเสี่ยงดวยตนเอง เนื่องจากพิจารณาแลวเห็นวา องคกรมีความสามารถหรือความเชี่ยวชาญในการจัดการ

หรือลดความเสี่ยงไดดวยตนเอง กลาวคือ มีแนวทางในการปองกันไมใหเหตุการณท่ีเปนความเสี่ยงนั้นเกิดข้ึน 

หรือมีวิธีลดผลกระทบของเหตุการณท่ีเปนความเสี่ยงได โดยตนทุนของการจัดการความเสี่ยงอยูในระดับท่ี

เหมาะสม ผูบริหารจึงเลือกท่ีจะลดความเสี่ยงดวยตนเอง เชน การจัดทําแหลงสํารองพลังงานเพ่ือลดผลกระทบ

กรณีไฟฟากระแสหลักขัดของ การจัดใหมีระบบการควบคุมภายในเพ่ือปองกันการทุจริต ฯลฯ 

  3.4 การยอมรับความเสี่ยง (Take) คือ การไมดําเนินการใด ๆ กับความเสี่ยง เนื่องจาก 

ความเสี่ยงนั้นอยูในระดับท่ีสามารถยอมรับได คือ มีโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณความเสี่ยงนั้นไมบอย หรือ 

มีผลกระทบไมสูง ผูบริหารจึงเลือกท่ีจะยอมรับความเสี่ยงดังกลาว โดยไมตองจัดการความเสี่ยงใด ๆ  

  เม่ือเลือกวิธีการตอบสนองความเสี่ยงไดแลว ข้ันตอนถัดมา คือ องคกรจะตองจัดทําแผน-

บริหารความเสี่ยง โดยกําหนดวัตถุประสงคของการจัดการความเสี่ยง เปาหมาย ระดับของความเสี่ยงท่ียอมรับได 

ระยะเวลาดําเนินการ ผูรับผิดชอบ และผลท่ีคาดวาจะไดรับจากการจัดการความเสี่ยงดังกลาว เพ่ือใหสามารถ

ติดตามและประเมินผลสําเร็จไดอยางชัดเจนและเปนรูปธรรม  
 

 4. การติดตามประเมินผล (Monitoring) 

  การติดตามประเมินผล (Monitoring) หมายถึง กระบวนการติดตามและประเมินผล 

การบริหารความเสี่ยง เพ่ือใหเกิดความม่ันใจอยางสมเหตุสมผลวา องคกรไดปฏิบัติตามกรอบแนวทางการ-

บริหารความเสี่ยงท่ีกําหนดไวไดอยางเพียงพอ เหมาะสม ทุกภาคสวนนําไปปฏิบัติจริง และสามารถตอบสนอง 

หรือจัดการความเสี่ยงไดอยางมีประสิทธิผล โดยการติดตามประเมินผลแบงเปน 2 ประเภท ไดแก 

  4.1 การติดตามประเมินผลอยางตอเนื่อง เพ่ือใหเกิดความม่ันใจอยางสมเหตุสมผลวา 

การตอบสนองความเสี่ยงหรือการจัดการความเสี่ยงมีความเพียงพอ เหมาะสม และมีประสิทธิผล สามารถ 

ลดระดับของความเสี่ยงใหลงสูระดับท่ียอมรับได ตลอดจนไดรับการออกแบบใหเปนสวนเดียวกับการดําเนินงาน 

ดานตาง ๆ ตามปกติขององคกรและมีการปฏิบัติจริงอยางตอเนื่องและสมํ่าเสมอ ดังนั้น เม่ือตองการใหแนใจวา  

มีการปฏิบัติอยางตอเนื่อง องคกรจึงตองมีการติดตามประเมินผลการบริหารความเสี่ยงอยางตอเนื่องและสมํ่าเสมอ 

ครอบคลุมทุกกิจกรรมการดําเนินงานขององคกรดวยเชนกัน ซ่ึงนอกจากจะทําใหเกิดความเชื่อม่ันแลว ยังทําให

สามารถตอบสนองความเสี่ยงหรือจัดการความเสี่ยงไดอยางรวดเร็วและทันการณมากข้ึนดวย โดยเฉพาะอยางยิ่ง 

กรณีท่ีความเสี่ยงมีความซับซอนและยากท่ีจะจัดการดวยวิธีการเดียวแลวสําเร็จ 

  4.2 การติดตามประเมินผลเปนรายครั้ง คือ การติดตามประเมินผลแบบเปนครั้งคราว  

ตามระยะเวลาท่ีกําหนด เพ่ือใหทราบถึงความเพียงพอ เหมาะสม และประสิทธิผลของการบริหารความเสี่ยง 

ณ ชวงเวลาใดเวลาหนึ่งตามท่ีกําหนดไว ท้ังนี้ ขอบเขตและความถ่ีในการประเมินข้ึนอยูกับสภาพแวดลอม

ขององคกรและสถานการณท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงการติดตามประเมินผลเปนรายครั้ง องคกรสามารถดําเนินการไดดังนี้ 
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   4.2.1 การติดตามประเมินผลดวยตนเอง เปนกระบวนการติดตามประเมินผลเพ่ือ 

ปรับปรุงการบริหารความเสี่ยงในงาน กระบวนงาน โครงการ หรอืกิจกรรมท่ีรับผิดชอบ ดวยการกําหนดให

ผูปฏิบัติงานเปนเจาของความเสี่ยง (Risk Owner) หรือเปดโอกาสใหผูท่ีมีความชํานาญในงาน กระบวนการ  

หรือกิจกรรมนั้น ๆ ไดเขามามีสวนรวมในการติดตามประเมินผล โดยกําหนดใหกลุมผูปฏิบัติงานหรือผูมีความ-

เชี่ยวชาญในงานนั้น ๆ รวมกันติดตามประเมินผลการบริหารความเสี่ยงดวยตนเอง เริ่มตั้งแตการพิจารณา 

ความเหมาะสมของการคนหาความเสี่ยง ประเมินความเสี่ยง และการจัดการความเสี่ยง เพ่ือหาแนวทางในการ-

ตอบสนองความเสี่ยงท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน 

   4.2.2 การติดตามประเมินผลอยางอิสระ เปนกระบวนการติดตามประเมินผลโดย 

ผูท่ีไมมีสวนไดสวนเสียหรือเก่ียวของโดยตรงกับการดําเนินงาน โครงการ กิจกรรม หรือกระบวนงานนั้น ๆ 

เพ่ือใหม่ันใจวา การติดตามประเมินผลจะเปนไปตามความเปนจริง ถูกตอง ครบถวน และไมมีอคติ ท้ังนี้  

การติดตามประเมินผลอยางอิสระอาจกระทําโดยผูตรวจสอบภายในหรือผูตรวจสอบภายนอก และ/หรือ 

ท่ีปรึกษาจากหนวยงานภายนอก ตลอดจนคณะกรรมการหรือคณะทํางานท่ีแตงตั้งข้ึนมาอยางเปนอิสระ  

เพ่ือทําหนาท่ีในการติดตามประเมินผล อยางไรก็ตาม การติดตามประเมินผลอยางอิสระควรจะเปนกระบวนการ

ท่ีชวยสงเสริมและสนับสนุนการติดตามประเมินผลดวยตนเองใหดีและมีความนาเชื่อถือมากยิ่งข้ึน 
 

 การปฏิบัติตามกระบวนการบริหารความเส่ียงของกรุงเทพมหานคร 

 1.  การจัดทําทะเบียนความเส่ียงของกรุงเทพมหานคร (BMA Risk Register) 

  การจัดทําทะเบียนความเสี่ยงของกรุงเทพมหานครเปนกิจกรรมหนึ่งของการบริหารความเสี่ยง

ระดับกรุงเทพมหานคร โดยคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงระดับกรุงเทพมหานครไดใหความสนใจกับ 

ความเสี่ยงตาง ๆ ของเมืองท่ีอาจจะสงผลกระทบตอชีวิตความเปนอยูของประชาชนท่ีพํานักในกรุงเทพมหานคร 

โดยแบงเปนความเสี่ยงดานภัยพิบัติ (Disaster Risk) และความเสี่ยงดานการดําเนินงาน (Operations Risk) 

ของกรุงเทพมหานคร ดังนี้ 
 

ความเส่ียงระดับกรุงเทพมหานคร 

ความเสี่ยงดานภัยพิบัติ (Disaster Risk) ความเสี่ยงดานการดําเนินงาน (Operations Risk) 

1. อุทกภัย 1. เศรษฐกิจ 

2. อัคคีภัย 2. เทคโนโลยี 

3. แผนดินไหว 3. การบริหารงานบุคคล 

4. โรคระบาด 4. การทุจริต 

5. สิ่งแวดลอม  

6. ความไมปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน  

7. การกอการราย  

8. ความขัดแยงของคนในชาติ  

9. การเปลี่ยนแปลงเชิงประชากรศาสตร  
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  การจัดทําทะเบียนความเสี่ยงดังกลาวไดดําเนินการตามข้ันตอนของกระบวนการบริหารความเสี่ยง

ท่ีกําหนด โดยเริ่มตนจากการคนหาและระบุความเสี่ยง ซ่ึงเกิดจากการประชุมของคณะกรรมการบริหารความ-

เสี่ยงระดับกรุงเทพมหานครท่ีตองการใหเกิดการบริหารความเสี่ยงท่ีเปนรูปธรรมในองคกร เพ่ือใหประชาชนเกิด

ความเชื่อม่ัน รูสึกปลอดภัย และมีคุณภาพชีวิตท่ีดี ทัดเทียมกับเมืองหลวงตาง ๆ ของโลก ดังนั้น คณะกรรมการฯ 

จึงแตงตั้งคณะทํางานเพ่ือจัดทําทะเบียนความเสี่ยงของกรุงเทพมหานคร โดยเชิญผูแทนจากหนวยงานตาง ๆ  

ท่ีเก่ียวของกับความเสี่ยงแตละดานดังกลาวมารวมกันแสดงความคิดเห็น ชวยกันคนหาสาเหตุหรือปจจัยเสี่ยง 

ประเมิน และระบุการควบคุมท่ีมีและเก่ียวของกับความเสี่ยงดังกลาว เพ่ือจัดทําเปนรางทะเบียนความเสี่ยงฯ 

หลังจากนั้น คณะกรรมการฯ ไดมอบหมายใหฝายเลขานุการของคณะกรรมการฯ จัดสัมมนาโดยเชิญผูแทนจาก

หนวยงานตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับความเสี่ยงแตละดานดังกลาว มาชวยกันพิจารณารางทะเบียนความเสี่ยงฯ โดย

ระดมความคิดเห็นเพ่ือคนหาสาเหตุท่ีแทจริงของความเสี่ยง ประเมินความเสี่ยง (พิจารณาระดับของโอกาสท่ีจะ

เกิดเหตุการณความเสี่ยงและระดับของผลกระทบ) พิจารณาผลกระทบและการควบคุมท่ีมีอยูในปจจุบันของแตละ

ความเสี่ยง พรอมกําหนดดัชนีวัดความเสี่ยง (Key Risk Indicator: KRIs) สําหรับเปนตัวบงชี้หรือสัญญาณเตือน

ความเสี่ยง รายละเอียดตามแบบฟอรมทะเบียนความเสี่ยงท่ีแนบไวในภาคผนวก 

  ทะเบียนความเสี่ยงดังกลาวเนนการจัดการความเสี่ยงตามระบบการควบคุมท่ีหนวยงานตาง ๆ 

จัดใหมีไวแลวในปจจุบัน ซ่ึงบางหนวยงานอาจจะมีแผนการจัดการความเสี่ยงตามภารกิจรองรับไวดวย ซ่ึง 

หนวยงานก็จะดําเนินการตามแผนและการควบคุมดังกลาว โดยคณะกรรมการฯ อาจสอบทานความเหมาะสม

ของแผนฯ และการควบคุม สวนหนวยงานท่ียังไมมีแผนการจัดการความเสี่ยงตามภารกิจของตนเอง คณะกรรมการ-

บริหารความเสี่ยงฯ อาจประสานใหหนวยงานดังกลาวจัดทําแผนการบริหารความเสี่ยง โดยอาจจะมอบให

สํานักยุทธศาสตรและประเมินผลมาชวยดําเนินการดวย เพ่ือใหแผนการจัดการความเสี่ยงของหนวยงานมีความ-

เชื่อมโยงกับยุทธศาสตรตาง ๆ ของกรุงเทพมหานครและมีตัวชี้วัดประเมินผลสําเร็จของการจัดการความเสี่ยง

อยางเปนรูปธรรมชัดเจน ท้ังนี้ แผนการบริหารความเสี่ยงอาจตองเชื่อมโยงกับกระบวนการทางงบประมาณของ

กรุงเทพมหานครดวย เนื่องจากโครงการหรือกิจกรรมบางประเภทท่ีหนวยงานจะนํามาใชในการจัดการความ-

เสี่ยง อาจจําเปนตองไดรับงบประมาณสนับสนุนจากกรุงเทพมหานคร 

  อยางไรก็ตาม กรุงเทพมหานครกําหนดใหการบริหารความเสี่ยงเปนตัวชี้วัดหนึ่งในการ-

ประเมินผลการปฏิบัติราชการประจําปของหนวยงาน ดังนัน้ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2561 กรุงเทพมหานครอาจ

กําหนดใหหนวยงานจัดทําระบบการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ซ่ึงรวมถึงแผนการบรหิารความ-

เสี่ยงท่ีมีความเชื่อมโยงกับทะเบียนความเสี่ยงของกรุงเทพมหานครได  

  สําหรับการติดตามและประเมินผลทะเบียนความเสี่ยงของกรุงเทพมหานครในปงบประมาณ 

พ.ศ. 2560 คณะกรรมการฯ จะติดตามและประเมินผลการควบคุมท่ีมีกับแผนการบริหารความเสี่ยงของ

หนวยงานท่ีเก่ียวของ โดยเลือกเฉพาะความเสี่ยงท่ีมีนัยสําคัญ จํานวน 2 ดานกอน คือ ความเสี่ยงดานอุทกภัย 

และความเสี่ยงดานอัคคีภัย ขณะเดียวกันก็พิจารณาคัดเลือกหนวยงานนํารองท่ีจะประเมินผลสําเร็จดังกลาว 

เพ่ือใหทราบผลสําเร็จหรือความมีประสิทธิผลของระบบการควบคุมหรือแผนการจัดการความเสี่ยงท่ีหนวยงาน 
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ปฏิบัติจริงภายใตทรัพยากรท่ีมีอยูอยางจํากัด ท้ังนี้ คณะกรรมการฯ จะกําหนดใหหนวยงานรายงานผล- 

ความคืบหนาหรือความสําเร็จของการควบคุมหรือจัดการความเสี่ยงตามรูปแบบท่ีกําหนด และคณะกรรมการฯ 

จะประเมินการปฏิบัติจริงของหนวยงาน เพ่ือนําผลการประเมินมาพิจารณาวาจะพัฒนาหรือปรับปรุงการควบคุม

หรือการจัดการความเสี่ยงตามทะเบียนความเสี่ยงฯ อยางไรตอไปใหมีความเหมาะสมมากยิ่งข้ึน 

 

 2.  การจัดทําระบบการบริหารความเส่ียงระดับหนวยงาน 

  นอกจากหนวยงานจะตองจัดทําระบบการควบคุมและแผนการจัดการความเสี่ยงตามทะเบียน-

ความเสี่ยงของกรุงเทพมหานครแลว ในปงบประมาณ พ.ศ. 2560 หนวยงานจะตองจัดทําระบบการบริหาร-

ความเสี่ยงตามแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจําปของกรุงเทพมหานครดวย โดยเปนการ- 

บริหารความเสี่ยงเชิงกลยุทธ ซ่ึงกําหนดใหหนวยงานบริหารความเสี่ยงของตัวชี้วัดตาง ๆ ในแผนปฏิบัติราชการ-

ประจําปของหนวยงาน ไดแก ตัวชี้วัดตามภารกิจเชิงยุทธศาสตรท่ีสนับสนุนนโยบายของผูวาราชการ-

กรุงเทพมหานครและแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ป และตัวชี้วัดตามภารกิจประจาํของหนวยงาน 

ท่ีตองการผลักดันใหเกิดผลสําเร็จอยางเปนรูปธรรม โดยหนวยงานแตละแหงจะมีคณะกรรมการบริหารความ-

เสี่ยงของหนวยงานและมีผูรับผิดชอบงานดานการบริหารความเสี่ยง (Risk Coordinator) ของหนวยงาน 

เปนผูขับเคลื่อนงานดานการบริหารความเสี่ยงของหนวยงาน และการจัดทํารายงานการบริหารความเสี่ยงตาม

ตาราง SR 1 และ SR 2 ใหประสบผลสําเร็จตามวัตถุประสงคและเปาหมายท่ีกําหนด 

  กระบวนการดําเนินการดังกลาวเริ่มจากหนวยงานนําตัวชี้วัดในแผนปฏิบัติราชการประจําป 

(เฉพาะตัวชี้วัดในมิติท่ี 1 ของแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจําป) มาคนหาความเสี่ยงของแตละ

ตัวชี้วัดมาตรการท่ีอาจจะทําใหการดําเนินงานตามตัวชี้วัดดังกลาวไมเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนด โดยหนวยงาน

อาจจะใชวิธีการตาง ๆ ในการคนหาความเสี่ยง จากนั้นประเมินความเสี่ยง จัดลําดับความเสี่ยง และกําหนด

แผนการจัดการความเสี่ยงของแตละตัวชี้วัด เพ่ือท่ีจะปองกันหรือทําใหม่ันใจวา ตัวชี้วัดดังกลาวจะประสบผลสําเร็จ

ตามเปาหมายท่ีกําหนด โดยมีความเสี่ยงเกิดข้ึนนอยท่ีสุด จากนั้นหนวยงานตองพิจารณาตัวชี้วัดท่ีมีความเสี่ยง

สูงสุด 3 ลําดับแรก เพ่ือท่ีจะพิจารณาตอไปวา หนวยงานจะบริหารความเสี่ยงของโครงการหรือกิจกรรมท่ีสนับสนุน

ตัวชี้วัดดังกลาวอยางไร โดยเลือกโครงการหรือกิจกรรมดังกลาวมาบริหารความเสี่ยง เพ่ือใหม่ันใจเพ่ิมข้ึนวา 

ตัวชี้วัดมาตรการ (กลยุทธ) จะประสบผลสําเร็จตามเปาหมาย 

  สําหรับการติดตามและประเมินผล กรุงเทพมหานครกําหนดใหหนวยงานรายงานผลความ-

คืบหนาของการจัดการความเสี่ยงตามแผนบริหารความเสี่ยงเชิงกลยุทธดังกลาว ตามแบบฟอรม SR 1 และ 

SR 2 จํานวน 2 ครั้ง คือ ภายในวันท่ี 5 พฤศจิกายน และ 5 พฤษภาคม 2560 และจะตรวจประเมินผลสําเร็จ

ของการจัดทําระบบการบริหารความเสี่ยงดังกลาวในชวงเดือนตุลาคม 2560  

  อยางไรก็ตาม ในปงบประมาณ พ.ศ. 2561 กรุงเทพมหานครอาจปรับเกณฑการดําเนินการ

เรื่องการบริหารความเสี่ยงของหนวยงานใหมีความเขมขนมากข้ึนและสอดคลองกับทะเบียนความเสี่ยงของ

กรุงเทพมหานคร เพ่ือใหเกิดการเชื่อมโยงกันมากข้ึนระหวางการบริหารความเสี่ยงระดับกรุงเทพมหานครกับ 
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การบริหารความเสี่ยงระดับหนวยงาน โดยอาจจะนําไปเชื่อมโยงกับกระบวนการจัดทําระบบการควบคุมภายใน

ตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดินวาดวยการกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 ซ่ึง

หนวยงานจะตองพิจารณาระบบการควบคุมตาง ๆ ท่ีจะชวยจัดการหรือควบคุมความเสี่ยงตามทะเบียนความ-

เสี่ยงของกรุงเทพมหานคร 

  สําหรับการจัดทํารายงานการควบคุมภายในตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน- 

วาดวยการกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 หนวยงานจะตองสงรายงานการควบคุมภายใน 

(ระดับหนวยงานยอย) ใหสํานักงานตรวจสอบภายใน (เลขานุการของคณะกรรมการบริหารความเสีย่งระดับ

กรุงเทพมหานคร) รวบรวมขอมูล ภายในวันท่ี 15 ตุลาคมของทุกป เพ่ือจัดทํารายงานการควบคุมภายใน 

ในภาพรวมของกรุงเทพมหานคร สงใหคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน ภายในวันท่ี 31 ธันวาคมของทุกป  

ตามท่ีระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดินวาดวยการกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 

กําหนด    

 

8.  การสื่อสารและการรายงานความเสี่ยง 

 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงระดับกรุงเทพมหานครสื่อสารกฎบัตร อํานาจหนาท่ี นโยบาย 

ทะเบียนความเสี่ยงของกรุงเทพมหานคร และกรอบแนวทางการบริหารความเสี่ยงของกรุงเทพมหานคร 

ใหทุกหนวยงานในสังกัดกรุงเทพมหานครไดรับทราบ ผานทางระบบหนังสือเวียนของกรุงเทพมหานคร ซ่ึงระบุ

อยางชัดเจนวา กรุงเทพมหานครมีกลไกดานการบริหารความเสี่ยงอยางเปนรูปธรรมและหนวยงานตองดําเนินการ

ตามกระบวนการและวิธีการท่ีกําหนด  นอกจากนี้  คณะกรรมการฯ ยังจัดสัมมนาฯ โดยเชิญผูแทนจากหนวยงาน

ตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับทะเบียนความเสี่ยงของกรุงเทพมหานครมาชวยกันพิจารณาและแสดงความคิดเห็น 

ตลอดจนใหขอมูลท่ีเปนประโยชนตอทะเบียนความเสี่ยงของกรุงเทพมหานคร โดยเฉพาะการควบคุมตาง ๆ  

ท่ีเก่ียวของ ซ่ึงหนวยงานจะตองนําไปปฏิบัติและรายงานผลใหคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงฯ ทราบ  

ผานทางฝายเลขานุการฯ (สํานักงานตรวจสอบภายใน) และคณะกรรมการฯ จะติดตามและประเมินผลสําเร็จของ

การบริหารความเสี่ยงดังกลาว ดวยการพิจารณาจากรายงานและตรวจพ้ืนท่ี (ในปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

เฉพาะหนวยงานนํารอง) รายละเอียดตามแผนการดําเนินงาน (Action Plan) ของคณะกรรมการฯ เพ่ือใหทราบ

ความคืบหนาของการจัดการความเสี่ยงและสภาพการปฏิบัติงานจริงของหนวยงานในการควบคุมความเสี่ยง 

สําหรับนํามาใชเปนขอมูลในการพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินงานตามทะเบียนความเสี่ยงของกรุงเทพมหานคร

ใหดียิ่งข้ึนตอไป 

 สําหรับการบริหารความเสี่ยงระดับหนวยงาน ตามเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจําป  

ซ่ึงมีตัวชี้วัดเรื่องการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน (ตัวชี้วัดท่ี 2.3) ผูรับผิดชอบหลัก คือ สํานักงาน-

ตรวจสอบภายใน ไดสื่อสารเกณฑและวิธีการจัดทําระบบการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในดังกลาว

ดวยการจัดทําคูมืออธิบายเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจําปสําหรับเผยแพรใหกับหนวยงาน 

จัดทําหนังสือซักซอมความเขาใจและเวียนผานระบบหนังสอืเวียนของกรุงเทพมหานครใหกับทุกหนวยงาน  
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การฝกอบรมเรื่องการบริหารความเสี่ยงใหกับผูรับผิดชอบงานดานการบริหารความเสี่ยงของหนวยงานทุกแหง 

การจัดทําคูมือการบริหารความเสี่ยง การบรรยายและฝกปฏิบัติ ณ หนวยงาน ฯลฯ เพ่ือใหหนวยงานเกิดความ-

เขาใจในแนวทางการจัดทําระบบการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน โดยสามารถนําไปปฏิบัติไดอยาง 

มีประสิทธิผล ซ่ึงฝายเลขานุการฯ จะติดตามผลความคืบหนาของการบริหารความเสี่ยง โดยใหหนวยงานสง

รายงานการบริหารความเสี่ยง (แบบ SR 1 และ SR 2) ใหสํานักงานตรวจสอบภายใน จํานวน 2 ครั้งตอป คือ 

ภายในวันท่ี 5 พฤศจิกายน และ 5 พฤษภาคม และจะตรวจประเมินผลสําเร็จของการบริหารความเสี่ยง ตาม

แผนการจัดการความเสี่ยงเชิงกลยุทธ ในชวงเดือนตุลาคมของทุกป 

 ในปงบประมาณ พ.ศ. 2561 กรุงเทพมหานครอาจกําหนดเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติราชการ-

ประจําป ดานการบริหารความเสี่ยง ใหมีความเชื่อมโยงกับทะเบียนความเสี่ยงของกรุงเทพมหานครและการ

จัดทําระบบการควบคุมภายใน สําหรับใหหนวยงานตาง ๆ ปฏิบัติ โดยหนวยงานยังคงตองจัดทําแผนการบริหาร-

ความเสี่ยงของหนวยงาน ท้ังการบริหารความเสี่ยงเชิงกลยุทธและการบริหารความเสี่ยงตามทะเบียนความเสี่ยง

ของกรุงเทพมหานคร รวมถึงการจัดทํารายงานการควบคุมภายในตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน- 

วาดวยการกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 และรายงานผลความคืบหนาของการดําเนินการ

ดังกลาว ตามรอบระยะเวลาท่ีกําหนด ตลอดจนประเมินผลสําเร็จของการดําเนินการในเดือนตุลาคมของทุกป 

 ดังนั้น หนวยงานจะรับทราบผลของการสื่อสารเก่ียวกับการปฏิบัติงานดานการบริหารความเสี่ยงไดวา 

กรุงเทพมหานครมีการจัดทําระบบการบริหารความเสี่ยงอยางเปนระบบ ตามกรอบแนวทางการบริหารความ-

เสี่ยงของกรุงเทพมหานคร มีทะเบียนความเสี่ยงของกรุงเทพมหานคร และหนวยงานจะตองจัดทําระบบการ

บริหารความเสี่ยงของตนเองตามกรอบแนวทางดังกลาว และรายงานผลใหคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง-

ระดับกรุงเทพมหานครทราบเปนระยะ เพ่ือใหเห็นความคืบหนาและประเมินผลสําเร็จของการบริหารความเสี่ยง

ตอไป อยางไรก็ตาม คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงระดับกรุงเทพมหานครจะสงเสริมใหเกิดวัฒนธรรมการ-

บริหารความเสี่ยงในองคกร โดยมีเปาหมายท่ีจะใหหนวยงานบริหารความเสี่ยงในงาน โครงการ กิจกรรม และ

กระบวนการปฏิบัติงานในความรับผิดชอบ โดยใหเปนสวนหนึ่งของการปฏิบัติงาน ตลอดจนตระหนักและ

เห็นความสําคัญของการบริหารความเสี่ยง เพ่ือใหงานของหนวยงานและงานตามภารกิจของกรุงเทพมหานคร

ประสบผลสําเร็จตามวัตถุประสงคและเปาหมายท่ีกําหนดไวตอไป 

  

9.  แผนการดําเนินงาน (Action Plan) 

 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงระดับกรุงเทพมหานครไดจัดทําแผนการดําเนินงาน (Action Plan) 

ดานการบริหารความเสี่ยง สําหรับใชเปนแนวทางและกรอบระยะเวลาในการบริหารจัดการงานดานการบริหาร-

ความเสี่ยงของกรุงเทพมหานครใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน โดยแผนการดําเนินงานดังกลาว 

จะไดรับการปรับเปลี่ยนในแตละป เพ่ือใหมีความเหมาะสมกับสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงไป 
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10.  การพัฒนาความรูความสามารถดานการบริหารความเสี่ยง 

 กรุงเทพมหานครไดพัฒนาความรูความสามารถของขาราชการและบุคลากรท่ีเก่ียวของกับการบริหาร-

ความเสี่ยงอยางตอเนื่องและจริงจัง โดยไดรับการสนับสนนุจากคณะผูบริหารของกรุงเทพมหานคร เพ่ือใหม่ันใจ

ไดวา ขาราชการและบุคลากรในทุกภาคสวนขององคกรมีความเขาใจแนวคิดและแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับเรื่อง-

ดังกลาว และสามารถจัดทําระบบการบริหารความเสี่ยงไดอยางมีประสิทธิผลและเหมาะสม โดยไดดําเนินการ 

จัดฝกอบรมและใหความรู ดังนี้ 

 1. การจัดฝกอบรมเรื่องการบริหารความเสี่ยงใหกับหนวยงานและผูรับผิดชอบงานดานการบริหาร-

ความเสี่ยงของหนวยงาน (Risk Coordinator) ซ่ึงจัดอบรมเปนประจําทุกป โดยเปนการใหความรูเก่ียวกับ

หลักการ แนวคิดเรื่องการบริหารความเสี่ยง เกณฑการดําเนินการตามแนวทางประเมินผลการปฏิบัติราชการ-

ประจําป (เรื่องการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน) การจัดทํารายงานการบริหารความเสี่ยงและ

รายงานการควบคุมภายใน รวมถึงความรูเก่ียวกับความเสี่ยงดานการทุจริต 

 2. การสัมมนาเพ่ือจัดทําทะเบียนความเสี่ยงของกรุงเทพมหานคร โดยเชิญผูแทนจากหนวยงานตาง ๆ  

ท่ีเก่ียวของกับความเสี่ยงในทะเบียนความเสี่ยงของกรุงเทพมหานคร มารับฟงแนวคิด วิธีการ และระดมความ-

คิดเห็น เพ่ือปรับปรุงทะเบียนความเสี่ยงของกรุงเทพมหานครใหเปนปจจุบันและมีความเหมาะสมมากยิ่งข้ึน 

 3. การฝกอบรมแบบเฉพาะเจาะจงท่ีหนวยงาน โดยอธิบายเนื้อหาเก่ียวกับการบริหารความเสี่ยงและ

การควบคุมภายใน และอาจจะฝกปฏิบัติดวย เพ่ือใหเกิดความเขาใจและสามารถจัดทําระบบการบริหารความ-

เสี่ยงและการควบคุมภายในของหนวยงานใหเปนไปตามระเบียบและเกณฑท่ีกําหนด 

 4. การฝกอบรมหลักสูตรนักบริหารมหานครระดับตน นักบริหารมหานครระดับกลาง และนักบริหาร-

มหานครระดับสูง โดยสถาบันพัฒนาขาราชการกรุงเทพมหานครเปนผูดําเนินการจัดฝกอบรม ซ่ึงมีหัวขอ 

การฝกอบรมเรื่องการบริหารความเสี่ยงดวย โดยหลักสูตรนักบริหารมหานครระดับตน สํานักงานตรวจสอบ-

ภายใน (ฝายเลขานุการของคณะกรรมการฯ) ไดมีโอกาสไปอธิบายความรูเก่ียวกับการบริหารความเสี่ยงของ

กรุงเทพมหานครใหผูเขารับการฝกอบรมไดรับทราบโดยตรง 

 5. ระบบการศึกษาและคนควาดวยตนเอง ของสถาบันพัฒนาขาราชการกรุงเทพมหานคร ซ่ึงผูท่ีสนใจ

สามารถเขาไปรับชมและเรียนผานทางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีจัดทําข้ึนไดตลอดเวลา รวมถึงคูมือการ-

บริหารความเสี่ยงของกรุงเทพมหานคร  

 6. การทดสอบวัดความรูเรื่องการบริหารความเสี่ยงกับเจาหนาท่ีของหนวยงานตาง ๆ     
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นิยามศัพท 
 ความเส่ียง หมายถึง โอกาสท่ีจะเกิดความผิดพลาด ความเสียหาย การรั่วไหล ความสูญเปลาหรือ

เหตุการณท่ีไมพึงประสงค ซ่ึงอาจจะเกิดข้ึนไดในอนาคตและสงผลกระทบหรือทําใหการดําเนินงานไมประสบ-

ความสําเร็จตามวัตถุประสงค และเปาหมายขององคกร 

 ปจจัยเส่ียง หมายถึง ตนเหตุหรือสาเหตุท่ีมาของความเสี่ยง ซ่ึงจะทําใหการดําเนินงานไมบรรลุ

วัตถุประสงคท่ีกําหนดไว 

 ความเส่ียงท่ีมี (Inherent Risk) หมายถึง ความเสี่ยงท่ีมีอยูของงาน โครงการ หรือกิจกรรม ซ่ึงในท่ีนี้ 

ไดแก ความเสี่ยงดานภัยพิบัติ (Disaster Risk) และความเสี่ยงดานการดําเนินงาน (Operations Risk) ตาม

ทะเบียนความเสี่ยงของกรุงเทพมหานคร  

 การประเมินความเส่ียง หมายถึง การวิเคราะหระดับโอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) ระดับ

ความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) และประเมินระดับของความเสี่ยง (Degree of Risk) 

 การระบุความเส่ียง หมายถึง การคนหาและระบุความเสี่ยง ท่ีอาจจะมีผลกระทบตอวัตถุประสงคของ

องคกรโดยพิจารณาจากแหลงท่ีมาของความเสี่ยง ท้ังจากปจจัยภายในและภายนอกองคกรทุกดาน เชน ดาน 

กลยุทธ ดานการดําเนินงาน ดานการรายงาน ดานกฎหมาย ฯลฯ 

 โอกาสท่ีจะเกิด หมายถึง ความถ่ีหรือโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณความเสี่ยงหนึ่งๆ วามีโอกาสท่ีจะเกิด 

มากนอยเพียงใด 

 ผลกระทบ หมายถึง ขนาดความรุนแรงของความเสียหายท่ีอาจจะเกิดข้ึนหากเกิดเหตุการณความเสี่ยง 

โดยความเสียหายหรือผลกระทบนั้นๆ อาจจะอยูในรูปของตัวเงินหรือไมก็ได 

 คําอธิบายผลกระทบ (Description of Impact) หมายถึง คําอธิบายลักษณะของผลกระทบในดาน

ตาง ๆ เชน ประชาชน เศรษฐกิจ สังคม สภาพแวดลอม ฯลฯ ซ่ึงหนวยงานตองระบุไวในทะเบียนความเสี่ยงของ

กรุงเทพมหานคร 

 ระดับของความเส่ียง หมายถึง สถานะของความเสี่ยงท่ีไดจากการประเมินโอกาสและผลกระทบของ 

แตละปจจัยเสี่ยง 

 ความเส่ียงท่ียอมรับได หมายถึง ประเภทและปจจัยความเสี่ยงท่ีองคกรสามารถยอมรับได โดยไม

ดําเนินการใดๆกับความเสี่ยงนั้น 

 การควบคุมท่ีมีอยู (Control in Place) หมายถึง การควบคุมหรือมาตรการท่ีมีอยูในปจจุบัน เพ่ือ

ปองกัน ควบคุม หรือลดความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดข้ึน 

 ความเส่ียงท่ีเหลืออยู หมายถึง ความเสี่ยงท่ียังคงเหลืออยูภายหลังจากท่ีไดมีการจัดการความเสี่ยงหรือ

จัดวางระบบการควบคุมภายในแลว 

 ดัชนีวัดความเส่ียง (Key Risk Indicator: KRI) หมายถึง ตัวบงชี้ความเสี่ยงหรือสัญญาณเตือนภัยวา

จะเกิดเหตุการณความเสี่ยงข้ึน 
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 การบริหารความเส่ียง หมายถึง กระบวนการท่ีเปนระบบในการคนหาและระบุความเสี่ยง การวิเคราะห

ความเสี่ยง การจัดลําดับความเสี่ยง และการกําหนดมาตรการในการวางแผนบริหารความเสี่ยง เพ่ือใหความเสี่ยง

ลดลงอยูในระดับท่ีองคกรยอมรับได และม่ันใจไดวาการดําเนินงานขององคกรจะสามารถบรรลุวัตถุประสงค 

ท่ีกําหนดไวไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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      คําสั่งกรุงเทพมหานคร 

                  ท่ี  /๒๕๕๙ 
                เรื่อง   แตงตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงระดับกรุงเทพมหานคร 
 

                              
  ตามคําสั่งกรุงเทพมหานครท่ี ๔๖๐๘/ ๒๕๕๓ ลงวันท่ี  ๑๒  พฤศจิกายน  ๒๕๕๓ แตงตั้ง-             

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงระดับกรุงเทพมหานคร เพ่ือกําหนดและควบคุมการบรหิารความเสี่ยงระดับนโยบาย

ใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและสอดคลองกับพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑ

และวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖ ไปแลว นั้น 

  เพ่ือใหการกําหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยง การนํานโยบายไปปฏิบัติและการประเมินผล            

การบริหารความเสี่ยงมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลเพ่ิมมากข้ึน อาศัยอํานาจตามความในมาตรา ๔๙ แหง 

พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. ๒๕๒๘  จึงใหยกเลิกคําสั่งกรุงเทพมหานครท่ี 

๔๖๐๘/ ๒๕๕๓  ลงวันท่ี ๑๒ พฤศจิกายน ๒๕๕๓ และแตงตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงระดับ

กรุงเทพมหานคร ประกอบดวย 

  ๑.   ปลัดกรุงเทพมหานคร     ประธานกรรมการ 

  ๒.   รองปลัดกรุงเทพมหานคร           กรรมการ 

  ๓.   หวัหนาผูตรวจราชการกรุงเทพมหานคร   กรรมการ 

  ๔.   หวัหนาสํานักงานคณะกรรมการขาราชการ-   กรรมการ 

        กรุงเทพมหานคร 

  ๕.   ผูอํานวยการสํานักยุทธศาสตรและประเมินผล   กรรมการ 

  ๖.   ผูอํานวยการสํานักการคลัง     กรรมการ 

  ๗.   ผูอํานวยการสํานักงบประมาณกรุงเทพมหานคร   กรรมการ 

  ๘.   นายทศพร   ศิริสัมพันธ     กรรมการ 

                           ผูทรงคุณวุฒิ 

  ๙.   รองศาสตราจารยสุธา   ขาวเธียร    กรรมการ  

        ผูทรงคุณวุฒ ิ

  ๑๐. นายไพรัช   ศรีวิไลฤทธิ์     กรรมการ  

        ผูทรงคุณวุฒ ิ

50 

 



 

Risk Management Framework 2019 

  ๑๑.  นางสาวสมนึก   ววิัฒนะ     กรรมการ 

                            ผูทรงคุณวุฒิ 

                     ๑๒.  นางกฤษณา   เอ่ียมวรสมบัติ     กรรมการ 

                            ผูทรงคุณวุฒิ  

  ๑๓.  ผูอํานวยการสํานักงานตรวจสอบภายใน   กรรมการ 

         สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร     และเลขานุการ  

  ๑๔.  หัวหนากลุมพัฒนางานตรวจสอบภายใน   ผูชวยเลขานุการ 

         สํานักงานตรวจสอบภายใน สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร 

     โดยใหคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงระดับกรุงเทพมหานครมีอํานาจหนาท่ี ดังนี้ 

  ๑.  กําหนดและทบทวนกฎบัตร (Charter) ของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงระดับ

กรุงเทพมหานคร โดยทบทวนตามความจําเปนหรือทุก ๓ ป  

  ๒.  กําหนดนโยบายและกรอบการบริหารความเสี่ยง รวมท้ังระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได      

ของกรุงเทพมหานคร 

  ๓.  กํากับดูแลการปฏิบัติตามนโยบายและกรอบการบริหารความเสี่ยงอยางตอเนื่อง 

เพ่ือใหหนวยงานมีระบบบริหารความเสี่ยงท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลท่ัวท้ังองคกร และมีการปฏิบัติตาม 

อยางตอเนื่อง 

  ๔.  สอบทานรายงานการบริหารความเสี่ยง เพ่ือติดตามความเสี่ยงท่ีมีสาระสําคัญและ 

ดําเนินการเพ่ือใหม่ันใจวากรุงเทพมหานครมีการจัดการความเสี่ยงอยางเพียงพอและเหมาะสม 

  ๕.  ประสานงานกับคณะกรรมการตรวจสอบเก่ียวกับความเสี่ยงท่ีสําคัญ โดยมีหนวยงาน 

ตรวจสอบภายในเปนผูสอบทาน เพ่ือใหม่ันใจวาหนวยงานมีระบบการควบคุมภายในท่ีเหมาะสมตอการจัดการ 

ความเสี่ยง รวมท้ังการนําระบบการบริหารความเสี่ยงมาปรับใชอยางเหมาะสม และมีการปฏิบัติท่ัวท้ังองคกร 

   ๖.  รายงานผูวาราชการกรุงเทพมหานครเก่ียวกับความเสี่ยงและการจัดการความเสี่ยงท่ีสําคัญ 

อยางนอยปละ ๑ ครั้ง 

   ๗.  ใหคําแนะนําและคําปรึกษาในเรื่องการบริหารความเสี่ยงกับหนวยงาน หรือคณะกรรมการ-

บริหารความเสี่ยงระดับหนวยงาน หรือคณะทํางานท่ีเก่ียวของกับการบริหารความเสี่ยงของหนวยงาน  

   ๘.  แตงตั้งคณะทํางานท่ีเก่ียวของกับการบริหารความเสี่ยงตามความเหมาะสม รวมท้ังกําหนด 

บทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงระดับหนวยงาน เพ่ือประโยชนในการ 

ดําเนินงานตามวัตถุประสงค 

  ๙.  เชิญบุคคลหรือผูท่ีเก่ียวของเขารวมประชุมเพ่ือใหขอมูลหรือเอกสารท่ีเก่ียวของกับการ-

พิจารณาความเสี่ยง 

 

                 ๑๐. ปฏิบัติงาน... 
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    ๑๐. ปฏิบัติงานอ่ืนใดท่ีเก่ียวของกับการบริหารความเสี่ยงตามท่ีผูวาราชการกรุงเทพมหานคร 

มอบหมาย 

  ท้ังนี้  ตั้งแตบัดนี้เปนตนไป 

 

    สั่ง  ณ  วันท่ี พ.ศ. ๒๕๕๙                      
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กฎบัตรคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงระดับกรุงเทพมหานคร 

 
๑.  หลักการและเหตุผล 
    เพ่ือใหการบริหารความเสี่ยงของกรุงเทพมหานครเปนไปอยางมีเอกภาพ  มีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล และสอดคลองกับพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี   
พ.ศ. ๒๕๔๖ และเพ่ือสื่อสารใหบุคลากรของกรุงเทพมหานครมีความเขาใจเปนไปในแนวเดียวกัน 
 
๒.  วัตถุประสงค 
  กรุงเทพมหานครไดกําหนดกฎบัตรคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงระดับกรุงเทพมหานคร  
เพ่ือเปนการกํากับวางระบบแนวทางในการดําเนินการ โครงสรางและสายการรายงาน องคประกอบและ
คุณสมบัติ ตลอดจนอํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงระดับ
กรุงเทพมหานคร 
 
๓.  โครงสรางและสายการรายงาน 
 

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
     
          
 

สายการสั่งการ 
                    สายการสื่อสาร 
 

ผูวาราชการกรุงเทพมหานคร 

ปลัดกรุงเทพมหานคร 

คณะกรรมการตรวจสอบ ประเมินผลและ

พัฒนาภาคราชการของกทม.(ค.ต.พ.กทม.) 

คณะกรรมการบรหิารความเสี่ยงระดับกทม. 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

ระดับหนวยงาน 

สํานักงานตรวจสอบภายใน 
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สํานักงานตรวจสอบภายในทําหนาที่นํานโยบาย แนวทางการบริหารความเสี่ยงของ 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงระดับกรุงเทพมหานครไปสูการปฏิบัติท่ีเปนรูปธรรม สื่อสาร ประสานงาน  

ติดตามประเมินผลการบริหารความเสี่ยงของกรุงเทพมหานครในภาพรวม ตลอดจนปฏิบัติหนาท่ีตามท่ี 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงระดับกรุงเทพมหานครจะเห็นสมควร 
 

๔.  องคประกอบและคุณสมบัติ 

  ใหผูวาราชการกรุงเทพมหานครแตงตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงระดับกรุงเทพมหานคร 

ประกอบดวย 

๔.๑ ปลัดกรุงเทพมหานคร เปนประธาน รองปลัดกรุงเทพมหานคร หัวหนาผูตรวจราชการ-

กรุงเทพมหานคร หัวหนาสํานักงานคณะกรรมการขาราชการกรุงเทพมหานคร ผูอํานวยการสํานักยุทธศาสตร

และประเมินผล ผูอํานวยการสํานักการคลัง ผูอํานวยการสํานักงบประมาณกรุงเทพมหานคร เปนกรรมการ 

ผูอํานวยการสํานักงานตรวจสอบภายในเปนกรรมการและเลขานุการ และหัวหนากลุมพัฒนางานตรวจสอบ

ภายในเปนผูชวยเลขานุการ  

๔.๒ กรรมการผูทรงคุณวุฒิจากภายนอก ซ่ึงเปนผูมีความรู ประสบการณและความเชี่ยวชาญ    

เรื่องการบริหารความเสี่ยงตามกรอบการบริหารความเสี่ยงสําหรับองคกร (Enterprise Risk Management 

Framework) ของ The Committee of Sponsoring Organization of the Treadway Commission 

(COSO) จํานวน ๓ – ๕ คน เพ่ือชวยเสนอแนวคิด หลักการบริหารความเสี่ยงตามหลักสากลมีมุมมองการบริหาร

ความเสี่ยงท่ีทันสมัย และเปนอิสระ ตลอดจนมีความรู ทักษะ ความเชี่ยวชาญหลากหลายสาขาวิชาชีพท่ีเปน

ประโยชนตอกรุงเทพมหานคร โดยมีวาระในการดํารงตําแหนง ๓ ป กรรมการผูทรงคุณวุฒิจากภายนอกซ่ึงพน   

จากตําแหนงตามวาระอาจไดรับแตงตั้งอีกได และใหพนจากตําแหนงเม่ือครบกําหนดตามวาระ ลาออก หรือ     

ดวยเหตุอ่ืนๆ ท่ีไมอาจปฏิบัติหนาท่ีกรรมการผูทรงคุณวุฒิได 
  

๕.  อํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบ 

๕.๑ กําหนดกฎบัตร (Charter) ของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงระดับกรุงเทพมหานครและ   

ใหมีการทบทวนตามความจําเปนหรือทุก ๓ ป 

  ๕.๒ กําหนดนโยบายและกรอบการบริหารความเสี่ยงรวมท้ังระดับความเสี่ยงท่ียอมรับไดของ

กรุงเทพมหานคร 

  ๕.๓ กํากับดูแลการปฏิบัติตามนโยบายและกรอบการบริหารความเสี่ยงอยางตอเนื่อง เพ่ือให

หนวยงานมีระบบบริหารความเสี่ยงท่ีมีประสิทธภิาพและประสทิธิผล ท่ัวท้ังองคกรและมีการปฏิบัติตามอยางตอเนื่อง 

  ๕.๔ สอบทานรายงานการบริหารความเสี่ยง เพ่ือติดตามความเสี่ยงท่ีมีสาระสําคัญและ

ดําเนินการเพ่ือใหม่ันใจวากรุงเทพมหานครมีการจัดการความเสี่ยงอยางเพียงพอและเหมาะสม 
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  ๕.๕ ประสานงานกับคณะกรรมการตรวจสอบเก่ียวกับความเสี่ยงท่ีสําคัญ โดยมีหนวยงาน

ตรวจสอบภายในเปนผูสอบทาน เพ่ือใหม่ันใจวาหนวยงานมีระบบการควบคุมภายในท่ีเหมาะสมตอการจัดการ

ความเสี่ยง รวมท้ังการนําระบบการบริหารความเสี่ยงมาปรับใชอยางเหมาะสม และมีการปฏิบัติท่ัวท้ังองคกร 

   ๕.๖ รายงานตอผูวาราชการกรุงเทพมหานครเก่ียวกับความเสี่ยงและการจัดการความเสี่ยง 

ท่ีสําคัญอยางนอยปละ ๑ ครั้ง 

๕.๗ ใหคําแนะนําและคําปรึกษาในเรื่องการบริหารความเสี่ยงกับหนวยงาน หรือ

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงระดับหนวยงาน หรือคณะทํางานท่ีเก่ียวของกับการบริหารความเสี่ยงของหนวยงาน  

๕.๘ แตงตั้งคณะทํางานท่ีเก่ียวของกับการบริหารความเสี่ยงตามความเหมาะสม รวมท้ัง 

กําหนดบทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงระดับหนวยงาน เพ่ือประโยชน 

ในการดําเนินงานตามวัตถุประสงค 

๕.๙ คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงระดับกรุงเทพมหานครอาจเชิญบุคคลหรือผูเก่ียวของ 

เขารวมประชุมและใหขอมูลหรือเอกสารในสวนท่ีเก่ียวของได  

  ๕.๑๐ ปฏิบัติงานอ่ืนใดท่ีเก่ียวกับการบริหารความเสี่ยงตามท่ีผูวาราชการกรุงเทพมหานคร

มอบหมาย 

 

๖.  การประชุม 

  ๖.๑  คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงระดับกรุงเทพมหานครจะตองจัดใหมีการประชุม 

อยางนอยปละ ๒ ครั้ง  หรือตามความจําเปนและเหมาะสม 

  ๖.๒  ในการประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงระดับกรุงเทพมหานคร ตองมีกรรมการ 

เขารวมประชุมไมนอยกวาก่ึงหนึ่งของจํานวนกรรมการท้ังหมด จึงจะครบองคประชุม 

  ๖.๓  มติของท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงระดับกรุงเทพมหานครใหถือเสียง 

ขางมากของกรรมการท่ีเขารวมประชุม ถาคะแนนเสียงเทากันใหประธานในท่ีประชุมออกเสียงชี้ขาด ท้ังนี้ 

กรรมการท่ีมีสวนไดเสียในเรื่องใดจะตองไมเขารวมในการพิจารณาหรือลงมติ 

  

๗.  การรายงาน 

  ๗.๑  รายงานความเสี่ยงและการจัดการความเสี่ยงท่ีสําคัญตอผูวาราชการกรุงเทพมหานคร  

อยางนอยปละ ๑ ครั้ง  

  ๗.๒  รายงานผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงระดับกรุงเทพมหานครตอ

ผูวาราชการกรุงเทพมหานคร 

 

  กฎบัตรฉบับนี้ใหใชบังคับตั้งแตบัดนี้เปนตนไป 

                                                                   
 

 

55 

 



 

Risk Management Framework 2019 

 
 

56 

 



 

Risk Management Framework 2019 

 
57 

 



 

Risk Management Framework 2019 

 
 

58 

 



 

Risk Management Framework 2019 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

59 

 



 

Risk Management Framework 2019 

 

    
ตารางการวิเคราะหระดับความเสี่ยง 

         
         

ผล
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5 
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สูง
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นอ
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2 4 6 8 10 

นอ
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าก
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1 2 3 4 5 

  

       

    

1 2 3 4 5 

    
นอยมาก นอย ปานกลาง สูง สูงมาก 

    
โอกาสท่ีจะเกิด 

         

   
ความหมาย : 

    

    
สีแดง   หมายถึง ระดับความเสี่ยง สูงมาก 

    
สสีม   หมายถึง ระดับความเสี่ยง สูง 

    
สเีหลือง   หมายถึง ระดับความเสี่ยง ปานกลาง 

    
สีเขียว   หมายถึง ระดับความเสี่ยง นอย 
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             ตัวอยาง 

เกณฑการประเมินความเสี่ยงระดับกรุงเทพมหานคร 
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ตัวอยางเกณฑการประเมินความเส่ียง (โอกาสท่ีจะเกิดและผลกระทบ) 

โอกาสท่ีจะเกิด 

ดาน สูงมาก (5 คะแนน) สูง (4 คะแนน) ปานกลาง (3 คะแนน) นอย (2 คะแนน) นอยมาก (1 คะแนน) 

ปริมาณ/ ความถี่ 1 เดือนตอครั้ง  1 - 6 เดือนตอครั้ง  6 - 12 เดือนตอครั้ง  2 - 3 ปตอครั้ง  มากกวา 3 ปตอครั้ง  

  มากกวา 80%  70 – 79%  60 – 69%  50 – 59%  นอยกวา 50%  

ความนาจะเปน มากกวา 0.75 มากกวา 0.5 – 0.75 มากกวา 0.25 – 0.5 มากกวา 0.05 – 0.25 นอยกวา  0.05 

เชิงคุณภาพ เกิดเกือบทุกเดือน เกิดคอนขางสูง เกิดบางครั้ง เกิดนาน ๆ ครั้ง เกิดนอยมาก/ไมเกิด 

ผลกระทบ 

ดาน สูงมาก (5 คะแนน) สูง (4 คะแนน) ปานกลาง (3 คะแนน) นอย (2 คะแนน) นอยมาก (1 คะแนน) 

1. เงิน/ มูลคา/  

    ทรัพยสิน 
>10,000,000 500,000   -  10,000,000 100,000  -  500,000 10,000  - 500,000 < 10,000 

  2. สุขภาพและ 

     ความปลอดภัย 

ทุพพลภาพ พิการ หรือ

เสียชีวิต  

รักษาพยาบาลมากกวา  

20 วัน 

 รักษาพยาบาล 6 - 20 วัน รักษาพยาบาล 1 – 5 วัน บาดเจ็บเล็กนอย 

3. ระยะเวลา 

 

 

> 60 นาที 31 - 60 นาที 21 - 30 นาที 10 - 20 นาที < 10 นาที 
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ผลกระทบ 

ดาน สูงมาก (5 คะแนน) สูง (4 คะแนน) ปานกลาง (3 คะแนน) นอย (2 คะแนน) นอยมาก (1 คะแนน) 

4. ภาพลักษณ พาดหัวขาวหนาหน่ึงใน

หนังสือพิมพ หรือมีการ

นําเสนอขาวในเชิงลบ 

มากกวา 2 วันข้ึนไป 

เปนขาวเชิงลบใน

หนังสือพิมพ 

มากกวา 2 วันข้ึนไป 

เปนท่ีกลาวถึงเชิงลบ 

ในหนังสือพิมพ 

เปนท่ีกลาวถึงเชิงลบ 

โดยท่ัวไป ไมไดออกสื่อ 

ไมปรากฏเปนขาว 

5. สิ่งแวดลอม เกิดมลพิษตกคางและ

สะสมในพ้ืนท่ีสําคัญ 

นานกวา 3 ป 

เกิดมลพิษตกคางและสะสม

ในพ้ืนท่ีสําคัญ 

นานกวา 6 เดือน 

เกิดมลพิษตกคางและสะสม 

ในพ้ืนท่ีท่ัวไป นานกวา 6 เดือน 

เกิดมลพิษตกคางและ

สะสมในพ้ืนท่ีท่ัวไป  

ตั้งแต 1-6 เดือน 

ไมเกิดมลพิษตกคาง 

และสะสม 

6. กฎหมาย ละเมิดขอกฎหมาย  

มีการฟองรองดําเนินคดี 

และชดเชยคาเสยีหาย 

ละเมิดขอกฎหมายท่ีสําคัญ 

มีการสอบสวน และหรือ

ชดเชยคาเสยีหาย 

ละเมิดขอกฎหมายท่ีสําคัญและ

หรือมีการสอบสวน 

ละเมิดขอกฎหมายท่ีไมมี

นัยสําคญั 

ไมปฏิบัตติามระเบียบหรือ

ขอบังคับขององคกร ซึ่งไมมี

นัยสําคญั 

7. การดําเนิน 

   โครงการ 

ยกเลิกโครงการ ตองปรับเปลีย่นรายละเอียด

ท่ีสําคัญของโครงการ      

เน้ืองาน และผูรับผดิชอบ

โครงการ มเิชนน้ันจะตอง

ยกเลิกโครงการ 

 

ลาชา และตองปรับเปลี่ยน

รายละเอียดของเน้ืองาน แตยัง

ดําเนินโครงการตอไปได 

ลาชา แตยังดําเนิน

โครงการตอไปได 

ดําเนินโครงการตอไปได 
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ผลกระทบ 

ดาน สูงมาก (5 คะแนน) สูง (4 คะแนน) ปานกลาง (3 คะแนน) นอย (2 คะแนน) นอยมาก (1 คะแนน) 

8. สินทรัพย ทรัพยสินท่ีสําคัญไดรับ

ความเสยีหาย และ 

ไมสามารถนํากลับมา 

ใชใหมได 

ทรัพยสินท่ีสําคัญจํานวนมาก

ไดรับความเสียหาย และ

บางสวนสามารถซอมแซม

หรือนํากลับมาใชใหมได 

ทรัพยสินท่ีสําคัญไดรับความ

เสียหาย แตสามารถซอมแซม

หรือนํากลับมาใชได 

ทรัพยสินบางสวนไดรับ

ความเสยีหาย แตสามารถ

ซอมแซมหรือนํากลับมา

ใชได 

ทรัพยสินไมไดรับความ

เสียหาย 

9. การรองเรียน 

    การใหบริการ 

จํานวนเรื่องรองเรียน

มากกวา 50 เรื่อง 

ตอเดือน 

จํานวนเรื่องรองเรียน 

30 – 50 เรื่องตอเดือน 

จํานวนเรื่องรองเรียน 

10 – 30 เรื่องตอเดือน 

จํานวนเรื่องรองเรียน 

5 – 10 เรื่องตอเดือน 

จํานวนเรื่องรองเรียน 

นอยกวา 5 เรื่องตอเดือน 
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                             ทะเบียนความเส่ียงของกรุงเทพมหานคร (BMA Risk Register) 

                                          ประจําปงบประมาณ ................................. 

                   

ลําดับ 

 

 

 

 

ความเส่ียง/ สาเหตุ 

(Risk /  

Risk Factor) 

  ตัวช้ีวัดความเส่ียง               

(Key Risk Indicator: 

KRI) 

ความเส่ียงท่ีมี 

คําอธิบาย

ผลกระทบ

(Description of 

Impact) 

 การควบคุมท่ีมีอยู                 

(Control in Place) 

ความเส่ียงท่ี

เหลือ 

หนวยงานจัดการ 

ความเส่ียง (Risk 

Owner) 

(Inherent 

Risk) 

(Residual 

Risk) 

โอ
กา

ส 

(L
ik

el
ih

oo
d)

 
ผล

กร
ะท

บ 

(Im
pa

ct
) 

โอ
กา

ส 

(L
ik

el
ih

oo
d)

 
ผล

กร
ะท

บ 

(Im
pa

ct
) 

ระดับความเสี่ยง 

(Risk Rating) 

ระดับความเสี่ยง 

(Risk Rating) 
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                                                                                     แผนการจัดการความเส่ียง 

                                                                            ทะเบียนความเส่ียงของกรุงเทพมหานคร 

                                                                   ปงบประมาณ ............................................................. 

       ลําดับ ความเส่ียง/ สาเหตุ แผนการจัดการความเส่ียง (Risk Response/ Control Activities) หมายเหตุ 

  (Risk/ Risk Factor) กิจกรรมท่ีจะดําเนินการ (Activities) ระยะเวลา หนวยงานท่ีรับผิดชอบ งบประมาณท่ีจะใช   
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    SR 1 

ตารางการบริหารความเส่ียงเชิงกลยุทธ 
ช่ือหนวยงาน/ สวนราชการ.......................................................................................... 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2561 

 
 

ตัวชี้วัดกลยุทธและ

เปาหมาย 

 

 
(1) 

 

ความเสี่ยงท่ีมีนัยสําคัญ

หรือปจจัยเสี่ยงของ

ตัวชี้วัดกลยุทธ 

 
(2) 

การวิเคราะหหรือประเมิน

ความเสี่ยง 

 

ระดับ

ความ

เสี่ยง 

 
(6) 

 

ลําดับของ

ความเสี่ยง 

 

 
(7) 

การจัดการความเสี่ยง 

(Risk Response) 

ผลความคืบหนาของการจัดการ 
ความเสี่ยง 

ครั้งท่ี* ........... 

  

โอกาส

ท่ีจะ

เกิด 
 

(3) 

ผล 

กระทบ 

 
 

(4) 

คะแนน

รวม 

 
 

(5) 

กิจกรรมการจัดการ 

ความเสี่ยง 

 

(8) 

ระยะเวลา

ดําเนินการ/

ผูรับผิดชอบ 

(9) 

สถานะ 

การ

ดําเนินการ** 

(10)  

 เอกสารหรือ

หลักฐานของการ

จัดการความเสี่ยง 

(11) 

 

 

 

 

 

         

 ครั้งท่ี*  หมายถึง ครั้งท่ี 1 ระหวางวันท่ี 1 ต.ค. 60 – 30 พ.ย. จ                              

                     ครั้งท่ี 2 ระหวางวันท่ี 1 ต.ค. 60  – 4 พ.ค. 61   

สถานะการดําเนินการ**   หมายถึง ดําเนินการแลว                 ....................................................... 

                                หมายถึง อยูระหวางดําเนินการ              (.......................................................) 

                                 หมายถึง ยังไมไดดําเนินการ           ประธานคณะกรรมการบรหิารความเสี่ยงของหนวยงาน 
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SR 2 

แผนการจัดการความเส่ียงของโครงการ/ กิจกรรมท่ีสนับสนุนตัวช้ีวัดกลยุทธ 

ช่ือโครงการ/ กิจกรรมท่ีนํามาบริหารความเส่ียง ........................................................................................ 

หนวยงาน/ สวนราชการ ............................................................ 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2561 

 

สนับสนุนตัวชี้วัด .................................................................................................................................................. 

 

1.  ขอมูลพ้ืนฐานของโครงการ/ กิจกรรม 

2.  วัตถุประสงคและเปาหมายของโครงการ/ กิจกรรม 

3.  ความเสี่ยงของโครงการ/ กิจกรรมท่ีคนพบ 

4.  การควบคุมท่ีมีอยูในปจจุบันของความเสี่ยงท่ีคนพบ 

5.  การประเมิน/ วิเคราะหความเสี่ยงท่ีเหลืออยู (พิจารณาจากระดับคะแนนของโอกาสท่ีจะเกิดและผลกระทบ) 

6.  แผนการจัดการความเสี่ยง (อธิบายวิธีการหรือลักษณะของการจัดการความเสี่ยง) 

7.  แนวทางหรือข้ันตอนของการนําแผนการจัดการความเสี่ยงไปสูการปฏิบัติ/ กิจกรรมการจัดการความเสี่ยง (Action Plan) 

8.  ตัวชี้วัดผลสําเร็จของการจัดการความเสี่ยง (อยางนอย 3 ตัวชี้วัด) 

9.  ผลความคืบหนาของการจัดการความเสี่ยง/ ตัวชี้วัดผลสําเร็จของการจัดการความเสี่ยง 

10.  สิ่งท่ีคาดหวังภายหลังจากการบริหาร/ จัดการความเสี่ยง 
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ตัวอยาง  การเช่ือมโยงระหวางทะเบียนความเส่ียงของกรุงเทพมหานครกับแผนยุทธศาสตรฯ 

 
 

 
 

68 68 

 



 

Risk Management Framework 2019 

บรรณานุกรม (References) 
 

การประปาสวนภูมิภาค. คูมือการบริหารความเส่ียง กปภ. ไมปรากฏสถานท่ีพิมพ, 2555. 

 

การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย. คูมือการบริหารความเส่ียง. ไมปรากฏสถานท่ีพิมพ, 2553. 

 

จิรพร สุเมธีประสิทธิ์. วัฒนธรรมความเส่ียง: บทพิสูจนความตระหนักดานความเส่ียง (Enterprise-Wide 

 Risk Awareness). https://chirapon.wordpress.com/2011/08/08/วัฒนธรรมความเสี่ยง - 

 บทพ., พฤศจิกายน 2559. 

 

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย. กรอบการบริหารความเส่ียงองคกร (ERM Framework). 

 ไมปรากฏสถานท่ีพิมพ, 2557. 

 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. การบริหารความเส่ียงขององคกรและการจัดการเชิงกลยุทธ. 

 สํานักพิมพมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, พิมพครั้งท่ี 1 พ.ศ. 2555. 

 

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง. คูมือการบริหารความเส่ียง. 

 ไมปรากฏสถานท่ีพิมพ, 2555 

 

สํานักงานตรวจสอบภายใน สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร. คูมือการจัดทําระบบการบริหารความเส่ียง. 

 กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพชุมนุมสหกรณการเกษตรแหงประเทศไทย, 2556. 

 

สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน. แนวทาง : การจัดวางระบบการควบคุมภายในและการประเมินผล 

 การควบคุมภายใน กรุงเทพมหานคร : ออกแบบปกและจัดพิมพโดย บริษัท ซิสเต็ม โฟร 

 กราฟฟคส จํากัด, 2552. 

 

ไพรซวอเตอรเฮาสคูเปอร. แนวทางการบริหารความเส่ียง ฉบับปรับปรุง ตุลาคม 2547. กรุงเทพมหานคร: 

 ไพรซวอเตอรคูเปอร, 2547. 

 

Bristol City Council. Risk Management Policy. S.L., 2016. 

 

City of London Corporation. Risk Management Policy. S.L., 2008. 

69 

 



 

Risk Management Framework 2019 

 

City of Port Phillip. Risk Management Framework 2012. Governance and Engagement 

 Department, 2012. 

 

City of Johannesburg. City’s Risk and Disaster Management. S.L., N.D. 

 

Greater London Authority. Finding the Right Balance: The GLA’s Framework for Managing  

 Risk. S.L., 2014. 

 

HM Treasury. Risk Management Assessment Framework: A Tool for Departments. 

 Office of Public Sector Information, 2009. 

 

Johnson & Johnson. Framework for Enterprise Risk Management. S.l., 2013. 

 

The University of NewCastle. Risk Management Framework. S.L., N.D. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

70 

 



 

Risk Management Framework 2019 

 

 

      

 

 

 

 

 

 

 

 

71 

 


