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บทนํา (Preamble) 
  

 การบริหารจัดการเมืองหลวงขนาดใหญท่ีมีภารกิจหลากหลายและมีพลวัตรสูงเชนกรุงเทพมหานคร  

โดยมีเปาหมายสูงสุดเพ่ือตองการใหประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดีและมีความสุข ยอมตองเผชิญกับความเสี่ยง 

ท่ีอาจจะเกิดข้ึนจํานวนมาก ดวยเหตุนี้ กรุงเทพมหานครจึงนําแนวคิดเรื่องการบริหารความเสี่ยงของ COSO 

(The Committee of Sponsoring Organization of the Treadway Commission) มาประยุกตใชในองคกร 

เพ่ือผลักดันใหการดําเนินงานตามภารกิจตาง ๆ บรรลุผลสาํเร็จตามวัตถุประสงคและเปาหมายท่ีกําหนด โดยมี

เหตุการณไมพึงประสงคหรือความเสี่ยง (Risk) เกิดข้ึนนอยท่ีสุด ซ่ึง The Australian and New Zealand ISO 

Standard (AS/ NZS ISO 31000-2009) ไดอธิบายความหมายของคําวา “ความเสี่ยง (Risk)” ไววา เปนผลกระทบ

ของเหตุการณไมแนนอน (Uncertainty) ท่ีอาจจะมีตอวัตถุประสงค ดังนั้น องคกรจึงตอง “บริหารความเสี่ยง” 

เพ่ือจัดการกับเหตุการณไมพึงประสงคดังกลาว ซ่ึง COSO ไดใหคําจํากัดความของ “การบริหารความเสี่ยง (Risk 

Management)” ไววา เปนกระบวนการท่ีบุคลากรท่ัวท้ังองคกรไดเขามามีสวนรวมในการคิด วิเคราะห และ

คาดการณถึงเหตุการณความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดข้ึน และระบุแนวทางในการจัดการกับความเสี่ยงดังกลาว 

ใหอยูในระดับท่ียอมรับได เพ่ือใหองคกรบรรลุวัตถุประสงคตามกรอบวิสัยทัศนและพันธกิจท่ีกําหนด  

 นอกจากแนวคิดเรื่องดังกลาวของ COSO กรุงเทพมหานครยังรวบรวมแนวปฏิบัติขององคกรอ่ืน ๆ 

เชน HM Treasury (United Kingdom), University of Newcastle (Australia), City of Port Phillip 

(Australia), Queensland Treasury (Australia), Southampton City (United Kingdom), Johnson 

and Johnson Company Limited, ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย, สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา- 

เจาคุณทหารลาดกระบัง, จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย, การประปา- 

สวนภูมิภาค ฯลฯ มาใชเปนขอมูลสําหรับกําหนดกรอบแนวทางดานการบริหารความเสี่ยง (Risk Management 

Framework) ของกรุงเทพมหานครใหมีความเหมาะสมมากยิ่งข้ึน 

 ดังนั้น การจัดทํากรอบแนวทางดานการบริหารความเสี่ยงจึงเปนการกําหนดสถาปตยกรรมดานการ-

บริหารความเสี่ยงและแนวทางการดําเนินการดานดังกลาวของกรุงเทพมหานครอยางเปนระบบ ท้ังในระดับ

องคกร หนวยงาน และบุคคล เพ่ือใหเกิดการผสมผสานระหวางองคประกอบและปจจัยตาง ๆ ท่ีสําคัญของ

การบริหารความเสี่ยงไดอยางลงตัวและเหมาะสม ซ่ึงคาดหวังจะใหเกิดประสิทธิผลในทางปฏิบัติอยางแทจริง  

 กรอบแนวทางการบริหารความเสี่ยงของกรุงเทพมหานคร ประกอบดวยขอมูลท่ีสําคัญ ดังนี้  

 1.  หลักการและแนวคิดเรื่องการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Principles) 

 2.  วัตถุประสงคของการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Objectives) 

 3.  โครงสรางของการบริหารความเสี่ยงในองคกร 

 4.  นโยบายดานการบริหารความเสี่ยงของกรุงเทพมหานคร 

 5.  บทบาทและความรับผิดชอบของหนวยงานตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับการบริหารความเสี่ยง 

 6.  การสรางวัฒนธรรมดานการบริหารความเสี่ยงในองคกร 

 7.  กระบวนการบริหารความเสี่ยงของกรุงเทพมหานคร 
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 8.  การสื่อสารและการรายงานความเสี่ยง 

 9.  การพัฒนาความรูความสามารถดานการบริหารความเสี่ยง 

 10. แผนการดําเนินงานดานการบริหารความเสี่ยง 

 ท้ังนี้ คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงระดับกรุงเทพมหานครเปนผูพิจารณาและผูวาราชการ-

กรุงเทพมหานครเปนผูอนุมัติกรอบแนวทางการบริหารความเสี่ยงของกรุงเทพมหานคร สาํหรับใหหนวยงาน 

ในสังกัดกรุงเทพมหานครนําไปปฏิบัติ โดยจะตองปรับปรุงใหเปนปจจุบันทุก 2  ป  เพ่ือใหสอดคลองกับ

สภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลงไปและสามารถบริหารความเสี่ยงไดอยางมีประสิทธิผล 
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1. หลักการและแนวคิดเร่ืองการบริหารความเสี่ยง 

 กรุงเทพมหานครไดนําแนวคิดเรื่องการบริหารความเสี่ยง (Enterprise Risk Management) ของ COSO 

(The Committee of Sponsoring Organization of the Treadway Commission) ฉบับป ค.ศ. 2014 

มาประยุกตใชเปนกรอบแนวทางหลักของการจัดทําระบบการบริหารความเสี่ยงในองคกร ซ่ึงมีองคประกอบสําคัญ 

8 ประการ ไดแก  

 

                         
 

 1. สภาพแวดลอมภายในองคกร (Internal Environment) 

 2. การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) 

 3. การบงชี้เหตุการณ (Event Identification) 

 4. การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 

 5. การตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response) 

 6. กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) 

 7. สารสนเทศและการสื่อสาร (Information & Communication) 

 8. การติดตามผล (Monitoring) 

 

 1. สภาพแวดลอมภายในองคกร (Internal Environment) 

  สภาพแวดลอมภายในองคกรถือไดวาเปนองคประกอบพ้ืนฐานสาํคัญสาํหรับการบริหาร- 

ความเสี่ยง เนื่องจากเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการกําหนดกลยุทธและเปาหมายขององคกร การคนหาและประเมิน

ความเสี่ยง การกําหนดวิธีการและกิจกรรมการจัดการความเสี่ยง และการจัดสรรทรัพยากรท่ีจะใชในการบริหาร-

ความเสี่ยง หรือกลาวอีกนัยหนึ่งก็คือ เปนปจจัยท่ีมีความสําคัญกับกระบวนการบริหารความเสี่ยงขององคกร  
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ตัวอยางของสภาพแวดลอมภายในองคกรท่ีควรพิจารณา เชน จริยธรรมของขาราชการและบุคลากร นโยบาย-

และวิธีการทํางาน ปรัชญาของผูบริหาร วัฒนธรรมองคกร การจัดโครงสรางและอํานาจหนาท่ี ฯลฯ นอกจากนี้ 

ยังรวมถึงการกําหนดระดับของความเสี่ยงท่ียอมรับได (Risk Appetite) ท่ีมีผลตอการกําหนดกลยุทธ วิธีการ  

และกิจกรรมการจัดการความเสี่ยงดวย อยางไรก็ตาม องคกรควรประเมินสภาพแวดลอมภายในของตนเอง 

อยางตอเนื่อง เพ่ือใหมีองคประกอบพ้ืนฐานตาง ๆ ท่ีเหมาะสมและเพียงพอตอการบริหารความเสี่ยงไดอยางมี

ประสิทธิผล  

 2. การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) 

  องคกรควรกําหนดวัตถุประสงคของธุรกิจและวัตถุประสงคของการดําเนินงานใหชัดเจน 

สอดคลองกับเปาหมายเชิงกลยุทธ และบันทึกเปนลายลักษณอักษร เพราะวัตถุประสงคของธุรกิจและ

วัตถุประสงคของการดําเนินงานจะชวยชี้ใหเห็นเหตุการณท่ีเปนความเสี่ยงและการควบคุมท่ีเก่ียวของ ท้ังนี้ 

องคกรอาจกําหนดวัตถุประสงคของธุรกิจและวัตถุประสงคของการดําเนินงานใหเชื่อมโยงกับวัตถุประสงค

ของการบริหารความเสี่ยง จํานวน 4 ดาน ไดแก ดานกลยุทธ ดานการปฏิบัติงาน (ความมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล) ดานการรายงาน และดานการปฏิบัติตามขอกําหนดและกฎหมาย 

 3. การบงช้ีเหตุการณ (Event Identification) 

  องคกรควรพิจารณาเหตุการณความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการดําเนินงานและทําใหไมบรรลุ-

วัตถุประสงคหรือเปาหมายท่ีกําหนด ซ่ึงเปนเหตุการณไมแนนอนและไมสามารถม่ันใจไดวาจะเกิดข้ึนหรือไม 

โดยการพิจารณาเหตุการณความเสี่ยงดังกลาว ผูบริหารและเจาของงานหรือภารกิจควรตองพิจารณาสิ่งตอไปนี้ 

  - ปจจัยความเสี่ยงทุกดานท่ีอาจจะเกิดข้ึน ท้ังภายในและภายนอกองคกร เชน นโยบายของ

ผูบริหาร กลยุทธ การเงิน บุคลากร การเมือง สภาพสังคม กฎหมาย นโยบายภาษีอากร ระบบงานภายใน 

สภาพแวดลอม ฯลฯ 

  - ความสัมพันธระหวางเหตุการณท่ีอาจจะเกิดข้ึน โดยจัดกลุมของเหตุการณเพ่ือใหเห็น

ความเชื่อมโยงระหวางกัน ซ่ึงขอมูลดังกลาวอาจใชเปนพ้ืนฐานสําหรับการประเมินความเสี่ยงตอไปดวย 

 4. การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) 

  การประเมินความเสี่ยงเปนการจําแนกและจัดลําดับความสําคัญของเหตุการณความเสี่ยง 

โดยประเมินโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณความเสี่ยง (Likelihood) และผลกระทบ (Impact) ท่ีอาจจะเกิดข้ึน ซ่ึง

สามารถกระทําไดท้ังการประเมินแบบเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ นอกจากนี้ การประเมินความเสี่ยงสามารถ

ดําเนินการไดท้ังกอนการจัดการความเสี่ยง (Inherent Risk) และหลังการจัดการความเสี่ยง (Residual Risk) 
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 5. การตอบสนองความเส่ียง (Risk Response) 

  เม่ือความเสี่ยงไดรับการบงชี้และประเมินระดับความสําคัญเรียบรอยแลว ผูบริหารหรือเจาของ- 

งานท่ีมีความเสี่ยงดังกลาวตองพิจารณาวิธีการท่ีจะนํามาจัดการกับความเสี่ยง ท้ังนี้ การพิจารณาทางเลือกในการ-

จัดการความเสี่ยง เจาของงานท่ีมีความเสี่ยงจะตองคํานึงถึงสิ่งตอไปนี้ ไดแก ระดับของความเสี่ยงท่ียอมรับได 

(Risk Appetite or Acceptable Level of Risk) ความเปนไปไดท่ีจะนําวิธีการจัดการความเสี่ยงไปปฏิบัติ 

ใหเกิดผลสําเร็จอยางเปนรูปธรรม ผลท่ีคาดวาจะเกิดข้ึนจากการบริหารจัดการความเสี่ยง และตนทุนของการ-

จัดการความเสี่ยงเปรียบเทียบกับประโยชนท่ีจะไดรับ โดยผูบริหารหรือเจาของงานท่ีมีความเสี่ยงอาจเลือก

วิธีการจัดการความเสี่ยงอยางใดอยางหนึ่งหรือหลายวิธีรวมกัน เพ่ือลดระดับของโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ

ความเสี่ยง (Likelihood) และระดับของผลกระทบ (Impact) ใหอยูในชวงท่ีองคกรสามารถยอมรับได ซ่ึงการ

ตอบสนองความเสี่ยง โดยท่ัวไปมี  4  วิธ ีคือ 

  - การหลีกเลี่ยง (Avoid/ Terminate) คือ การไมเขาไปเก่ียวของกับเหตุการณท่ีจะกอใหเกิด

ความเสี่ยง เนื่องจากพิจารณาแลวเห็นวา เปนความเสี่ยงท่ีอยูในระดับคอนขางสูง หากดําเนินการหรือเก่ียวของ

กับเหตุการณดังกลาวตอไปอาจจะทําใหเกิดผลกระทบหรือความเสียหายได 

  - การรวมจัดการ (Share) หรือโอนความเสี่ยง (Transfer) คือ การแบงหรือโอนความเสี่ยง

ในงานหรือภารกิจท่ีตนเองรับผิดชอบไปใหผูอ่ืน หรือรวมมือกับผูอ่ืนในการจัดการความเสี่ยง 

  - การลด (Reduce/ Treat) คือ การดําเนินการในลักษณะตาง ๆ เพ่ือตองการท่ีจะลดโอกาส-

ท่ีจะเกิดเหตุการณความเสี่ยงหรือลดผลกระทบของความเสี่ยงใหอยูในระดับท่ียอมรับได   

  - การยอมรับ (Accept/ Take) คือ ไมดําเนินการใด ๆ กับความเสี่ยง เนื่องจากพิจารณาหรือ

ประเมินแลวเห็นวา เปนความเสี่ยงท่ีอยูในระดับท่ียอมรับได 

  ท้ังนี้ ผูบริหารหรือเจาของงานท่ีมีความเสี่ยงดังกลาวควรพิจารณาเลือกวิธีการตอบสนอง- 

ความเสี่ยงใหเหมาะสมกับบริบทของตนเอง และเม่ือระยะเวลาผานไป ควรประเมินความเสี่ยงท่ีเหลืออยู 

(Residual Risk) อีกครั้งหนึ่ง เพ่ือพิจารณาความมีประสิทธิผลของวิธีการตอบสนองความเสี่ยง ท้ังนี้ หากพบวา  

วิธีการตอบสนองความเสี่ยงไมมีประสิทธิผล ผูบริหารหรือเจาของงานท่ีมีความเสี่ยงดังกลาวจะตองปรับปรุง

วิธีการตอบสนองความเสี่ยงใหมีความเหมาะสมมากยิ่งข้ึน 

 6. กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) 

  กิจกรรมการควบคุม คือ การกําหนดและระบุกฎหมาย ระเบียบ นโยบาย มาตรการ แนวทาง 

กิจกรรม และกระบวนการปฏิบัติงาน เพ่ือตอบสนอง ควบคุม หรือจัดการกับความเสี่ยง ซ่ึงองคกรแตละแหง 

อาจกําหนดกิจกรรมการควบคุมท่ีแตกตางกันไป เนื่องจากวัตถุประสงค สภาพแวดลอม ภารกิจ โครงสราง  

และวัฒนธรรมขององคกรมีความแตกตางกัน 
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 7. สารสนเทศและการส่ือสาร (Information & Communication) 

  สารสนเทศ (Information) เปนสิ่งจําเปนสําหรับองคกรในการบงชี้ ประเมิน และจัดการความ-

เสี่ยง ดังนั้น ขอมูลหรือสารสนเทศท่ีเก่ียวของกับองคกรท้ังจากแหลงภายในและภายนอกควรไดรับการบันทึก

และสื่อสารอยางเหมาะสม เพ่ือใหเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของสามารถบงชี้ ประเมิน และใชประโยชนจากสารสนเทศ

ดังกลาวในการตอบสนองความเสี่ยงไดอยางเหมาะสม รวดเร็ว และมีประสิทธิผล ท้ังนี้ การสื่อสารอาจรวมถึง

การแลกเปลี่ยนขอมูลกับบุคคลภายนอกองคกร เชน เจาหนาท่ีของหนวยงานอ่ืน ผูใหบริการ ผูกํากับดูแล และ

ประชาชน 

 8. การติดตามผล (Monitoring) 

  เหตุผลสําคัญของการติดตามผล คือ เพ่ือใหม่ันใจวาการจัดการความเสี่ยงมีคุณภาพ เหมาะสม 

และเกิดผลในทางปฏิบัติกับเจาหนาท่ีในทุกระดับท่ีเก่ียวของกับความเสี่ยง ตลอดจนรายงานผลการจัดการ-

ความเสี่ยงใหผูรับผิดชอบไดรับทราบและปรับปรุงกิจกรรมการจัดการความเสี่ยงใหดียิ่งข้ึน 

  การติดตามผลการบริหารความเสี่ยงสามารถทําได 2 ลักษณะ คือ การติดตามอยางตอเนื่อง 

(Ongoing Monitoring) และการติดตามเปนรายครั้ง (Periodic Monitoring) การติดตามอยางตอเนื่อง

เปนการดําเนินการอยางสมํ่าเสมอและแทรกอยูในกระบวนการปฏิบัติงานตามปกติ เพ่ือใหสามารถปรับวิธีการ

ตอบสนองความเสี่ยงใหสอดรับกับการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ไดอยางทันทวงที สวนการติดตามรายครั้งเปนการ-

ดําเนินการภายหลังจากท่ีเกิดเหตุการณความเสี่ยง ซ่ึงจะทําใหทราบปจจัยแหงความสําเร็จและอุปสรรคของการ-

จัดการความเสี่ยง  อยางไรก็ตาม  องคกรควรจัดทํารายงานการบริหารความเสี่ยงอยางเปนระบบ เพ่ือใหสามารถ

ติดตามผลการบริหารความเสี่ยงไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน 

 

2.  วัตถุประสงคของการบริหารความเสี่ยง 

 การจัดทําระบบการบริหารความเสี่ยงตามกรอบแนวทางการบริหารความเสี่ยงของกรุงเทพมหานคร

มีวัตถุประสงค ดังนี้ 

 2.1 เพ่ือใหกรุงเทพมหานครมีกระบวนการหรือระบบในการคนหา ประเมิน จัดการ และติดตาม-

ประเมินผลการบริหารความเสี่ยงหรือเหตุการณท่ีไมพึงประสงค ไดอยางมีประสิทธิผล 

 2.2 เพ่ือสงเสริมใหเกิดกระบวนการกํากับดูแลท่ีดีหรือธรรมาภิบาลในกรุงเทพมหานคร 

 2.3 เพ่ือสงเสริมใหการปฏิบัติงานดานตาง ๆ ของกรุงเทพมหานครบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงค  

กลยุทธ และเปาหมายท่ีกําหนด 

 2.4 เพ่ือสนับสนุนกระบวนการตัดสินใจในทุกระดับขององคกร 

 2.5 เพ่ือปกปองทรัพยากรของกรุงเทพมหานครใหอยูในสภาพท่ีเหมาะสม มีคุณภาพ คุมคา และ 

ไมไดรับความเสียหายหรือผลกระทบจากเหตุการณความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดข้ึน 
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 2.6 เพ่ือสรางวัฒนธรรมของการบริหารความเสี่ยงท่ีทุกคนและทุกภาคสวนในองคกรตางตระหนักและ

เห็นความสําคัญของการบริหารความเสี่ยงในงานท่ีตนเองรับผิดชอบ รวมถึงงานในสวนรวมของหนวยงานและ

องคกร  

 วัตถุประสงคดังกลาว หากบรรลุผลสําเร็จดวยดีจะชวยใหกรุงเทพมหานครสามารถดําเนินการไดบรรลุ

วัตถุประสงคของการบริหารความเสี่ยงตามแนวคิดของ COSO จํานวน 4 ประการดวยเชนกัน คือ 

 1. วัตถุประสงคดานกลยุทธ (Strategic) การบริหารความเสี่ยงท่ีมีประสิทธิผลจะชวยใหกรุงเทพมหานคร

สามารถปฏิบัติราชการและดําเนินงานดานตาง ๆ ไดบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคและเปาหมายท่ีกําหนดไวใน

ยุทธศาสตรของแผนตาง ๆ อยางเปนรูปธรรม ซ่ึงจะสงผลสําเร็จตอวิสัยทัศนและพันธกิจหลักขององคกรดวย  

 2. วัตถุประสงคดานการปฏิบัติงาน (Operation) การบริหารความเสี่ยงท่ีมีประสิทธิผลจะชวยใหองคกร

สามารถใชทรัพยากรตาง ๆ ในการปฏิบัติงานไดอยางคุมคา เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 3. วัตถุประสงคดานการรายงาน (Reporting) การบริหารความเสี่ยงท่ีมีประสิทธิผลจะชวยให 

ผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุมขององคกรเกิดความเชื่อม่ันในขอมูลท่ีอยูในรายงานประเภทตาง ๆ โดยเฉพาะอยางยิ่ง

ขอมูลในรายงานทางการเงิน (Financial Report) ขององคกร 

 4. วัตถุประสงคดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบหรือขอกําหนดตาง ๆ (Compliance) เม่ือองคกร 

มีระบบการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในท่ีมีประสิทธิผล ยอมสะทอนใหเห็นวา องคกรสามารถ 

ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ และขอกําหนดตาง ๆ ไดในระดับท่ีนาพอใจ เพราะการปฏิบัติดังกลาว 

ถือเปนการควบคุมท่ีฝงอยูในกระบวนการปฏิบัติงานตาง ๆ ตามปกติ 

 อยางไรก็ตาม การท่ีจะจัดทําระบบการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในใหบรรลุวัตถุประสงค

ดังกลาว กรุงเทพมหานครและหนวยงานตาง ๆ ในสังกัดควรคํานึงถึงตนทุนและประโยชนท่ีจะไดรับจากการ-

บริหารความเสี่ยงดวย เพราะการบริหารความเสี่ยงในบางเรื่อง เชน ความเสี่ยงท่ีอยูในระดับท่ีไมสูงมากนัก 

หากใชตนทุนหรือวิธีการจัดการความเสี่ยงจํานวนมาก อาจทําใหเกิดความไมคุมคาและสิ้นเปลืองทรัพยากร

โดยไมจําเปน เม่ือเปรียบเทียบกับประโยชนท่ีไดรับจากการปองกันหรือจัดการความเสี่ยง นอกจากนี้ 

กรุงเทพมหานครควรมีระบบในการติดตามและประเมินผลการจัดทําระบบการบริหารความเสี่ยงอยางตอเนื่อง

และจริงจัง เพ่ือใหทราบปญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน สําหรับนํามาพัฒนาหรือปรับปรงุระบบการบริหารความ-

เสี่ยงใหมีประสิทธิผลเพ่ิมข้ึนตอไป 

 

3.  โครงสรางของการบริหารความเสี่ยงในองคกร 

 โครงสรางการบริหารความเสี่ยงของกรุงเทพมหานครแบงเปน 2 ระดับ คือ ระดับองคกร และระดับ 

หนวยงาน เนื่องจากเปนองคกรขนาดใหญท่ีมีภารกิจหลากหลายและมีหนวยงานในสังกัดจํานวนมาก ดังนั้น 

จึงจําเปนตองกําหนดใหหนวยงานแตละแหงมีคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของตนเองและมีผูรับผิดชอบ-

งานดานการบริหารความเสี่ยง (Risk Coordinator) ของหนวยงานอยางชัดเจน เพ่ือทําหนาท่ีในการบริหาร-
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ความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดข้ึนในขอบเขตความรับผิดชอบของหนวยงาน โดยดําเนินการตามแนวทางท่ีคณะกรรมการ-

บริหารความเสี่ยงระดับกรุงเทพมหานครกําหนด 

 ความสัมพันธระหวางการบริหารความเสี่ยงระดับกรุงเทพมหานครและการบริหารความเสี่ยงระดับ

หนวยงาน ปรากฏดังแผนภาพ 

 
 

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
     
 

 

 

 1. การบรหิารความเสีย่งระดับองคกร ขับเคลื่อนโดยคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงระดับกรุงเทพมหานคร 

(Risk Management Committee) ซ่ึงแตงตั้งโดยผูวาราชการกรุงเทพมหานคร เม่ือวันท่ี 12 พฤศจิกายน 2553 

องคประกอบของคณะกรรมการฯ ประกอบดวย ปลัดกรุงเทพมหานคร เปนประธาน รองปลัดกรุงเทพมหานคร 

หัวหนาผูตรวจราชการกรุงเทพมหานคร หัวหนาสํานักงานคณะกรรมการขาราชการกรุงเทพมหานคร ผูอํานวยการ-

สํานักยุทธศาสตรและประเมินผล ผูอํานวยการสํานักการคลัง ผูอํานวยการสํานักงบประมาณกรุงเทพมหานคร 

เปนกรรมการ โดยมีผูอํานวยการสํานักงานตรวจสอบภายใน เปนกรรมการและเลขานุการ และหัวหนากลุม-

พัฒนางานตรวจสอบภายใน เปนผูชวยเลขานุการ นอกจากนี้ยังมีกรรมการผูทรงคุณวุฒิจากหนวยงานภายนอก 

จํานวน 5 คน ซ่ึงเปนผูท่ีมีความรู ประสบการณ และความเชี่ยวชาญเรื่องการบริหารความเสี่ยง มารวมให

ความเห็นและขอเสนอแนะ ท้ังนี้ กรรมการผูทรงคุณวุฒิจากหนวยงานภายนอกมีวาระในการดํารงตาํแหนง  

3 ป และใหพนจากตําแหนงเม่ือครบกําหนดตามวาระ ลาออก หรือดวยเหตุอ่ืน ๆ ท่ีไมอาจปฏิบัติหนาท่ี

กรรมการผูทรงคุณวุฒิได และหากพนจากตําแหนงตามวาระอาจไดรับการแตงตั้งอีกได 

ผูวาราชการกรุงเทพมหานคร 

ปลัดกรุงเทพมหานคร 

คณะกรรมการตรวจสอบ 

คณะกรรมการบริหารความเส่ียงระดับกทม. 

คณะกรรมการบริหารความเส่ียง 

ระดับหนวยงาน 

สํานักงานตรวจสอบภายใน 
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Risk Management Framework 2019 

   คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงระดับกรุงเทพมหานครไดประกาศอํานาจหนาท่ี ความรับผิดชอบ 

และขอกําหนดเก่ียวกับการประชุมและการรายงาน ไวในกฎบัตรของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงระดับ

กรุงเทพมหานคร ซ่ึงไดมีการปรับปรุงหรือแกไขใหเปนปจจุบันเสมอและประกาศใหหนวยงานท่ัวท้ังองคกร 

ไดรับทราบ นอกจากนี้ยังไดกําหนดและประกาศนโยบายของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงฯ ดวยเชนกัน 

สําหรับใหหนวยงานในสังกัดกรุงเทพมหานครไดนําไปปฏิบัติ 

   คณะกรรมการบรหิารความเสี่ยงระดบักรงุเทพมหานครจัดประชุมจํานวนหลายครั้งตอป เพ่ือผลักดัน

ใหการบริหารความเสี่ยงในภาพรวมของกรุงเทพมหานครมีความกาวหนาอยางตอเนื่อง ซ่ึงผลของการดําเนินงาน

ในแตละป ไมวาจะเปนการบริหารความเสี่ยงระดับกรุงเทพมหานคร หรือการบริหารความเสี่ยงระดับหนวยงาน 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงระดับกรุงเทพมหานครจะรายงานใหผูวาราชการกรุงเทพมหานครทราบเปนประจํา 

(อยางนอยปละ 1 ครั้ง) 

   สําหรับคณะกรรมการตรวจสอบ (ซ่ึงอาจจะมีการแตงตั้งในอนาคต) จะทําหนาท่ีพิจารณารายงาน-

ผลการตรวจสอบท่ีสํานักงานตรวจสอบภายในไดรายงานขอตรวจพบท่ีมีนัยสําคัญตาง ๆ จากการตรวจสอบ

หนวยงานและหรือโครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ ซ่ึงขอตรวจพบดังกลาว หากคณะกรรมการตรวจสอบพิจารณาแลว

เห็นวา เปนประเด็นความเสี่ยงสําคัญท้ังในระดับหนวยงานและองคกร คณะกรรมการตรวจสอบอาจรายงานให

ผูวาราชการกรุงเทพมหานครทราบอีกทางหนึ่งดวย 

  ปจจุบัน ความเสี่ยงท่ีคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงระดับกรุงเทพมหานครใหความสนใจ คือ 

ความเสี่ยงท่ีคาดวาจะสงผลกระทบตอเมืองและการบริหารจัดการในภาพรวมขององคกร ดังตาราง 
 

การบริหารความเส่ียงระดับกรุงเทพมหานคร 

ความเส่ียงดานภัยพิบัติ (Disaster Risks) ความเส่ียงดานการดําเนินงาน (Operational Risks) 

1. อุทกภัย 1. เศรษฐกิจ 

2. อัคคีภัย 2. เทคโนโลยี 

3. แผนดินไหว 3. การบริหารงานบุคคล 

4. โรคระบาด 4. การทุจริต 

5. สิ่งแวดลอม  

6. ความไมปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน  

7. การกอการราย  

8. ความขัดแยงของคนในชาติ  

9. การเปลี่ยนแปลงเชิงประชากรศาสตร  

 

   ความเสี่ยงดานภัยพิบัติและความเสี่ยงดานการดําเนินงานดังกลาว คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง-

ระดับกรุงเทพมหานครไดพิจารณาจากภารกิจตาง ๆ ท่ีกรุงเทพมหานครรับผิดชอบและเหตุการณท่ีคาดวาจะ
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Risk Management Framework 2019 

เกิดข้ึนกับกรุงเทพมหานครในอนาคต เพ่ือรวบรวมและจัดทําเปน “ทะเบียนความเสี่ยงของกรุงเทพมหานคร 

(BMA Risk Register)” สําหรับนํามาประเมินและกําหนดแผนการจัดการความเสี่ยงท่ีเหมาะสม ตลอดจนสื่อสาร

ทะเบียนความเสี่ยงฯ ใหหนวยงานท่ีเก่ียวของไดรับทราบและดําเนินการตอไป โดยเฉพาะอยางยิ่งความเสี่ยง

ท่ีอาจจะสงผลกระทบตอชีวิตความเปนอยูและทรัพยสินของประชาชนท่ีพํานักอาศัยในกรุงเทพมหานคร 

เพ่ือใหเกิดผลกระทบจากความเสี่ยงดังกลาวนอยท่ีสุด 

 2.  การบริหารความเสี่ยงระดับหนวยงาน เปนกลไกของการนํานโยบายและแนวทางการบริหาร-

ความเสี่ยงท่ีคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงระดับกรุงเทพมหานครกําหนดไว ไปปฏิบัติใหเกิดผลสําเร็จ 

อยางเปนรูปธรรม โดยหนวยงานตาง ๆ ในสังกัดกรุงเทพมหานคร ไมวาจะเปนสาํนัก สาํนักงาน สวนราชการ-

ในสังกัดสาํนักปลัดกรุงเทพมหานคร และสาํนักงานเขต จะตองจัดต้ังคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงระดับ

หนวยงาน โดยมีองคประกอบ คือ หัวหนาหนวยงาน เปนประธานคณะกรรมการ หัวหนาสวนราชการทุกแหง

ของหนวยงาน เปนกรรมการ และมอบหมายใหมีผูรับผิดชอบงานดานการบริหารความเสี่ยงของหนวยงาน 

(Risk Coordinator) จํานวนอยางนอย 2 คน ซ่ึงอาจจะเปนขาราชการในตําแหนงหรือระดับใดท่ีผูบริหาร 

ของหนวยงานพิจารณาแลวเห็นวามีความรูความเขาใจเก่ียวกับเรื่องดังกลาวและมีความตั้งใจหรือความมุงม่ัน 

ท่ีจะรับผิดชอบงานดานการบริหารความเสี่ยงของหนวยงาน ทําหนาท่ีเปนเลขานุการและผูชวยเลขานุการ

ของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงระดับหนวยงาน 

      ดังนั้น คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงระดับหนวยงานจึงมีบทบาทเปนผูปฏิบัติตามนโยบายและ

กรอบแนวทางท่ีคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงระดับกรุงเทพมหานครกําหนด แตในบางกรณีอาจจะมีโอกาส 

ไดเขาไปมีสวนรวมในการระบุรายละเอียดขอมูลตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับความเสี่ยงระดับองคกรในฐานะผูปฏิบัติดวย 

(การคนหาและระบุความเสี่ยงตามทะเบียนความเสี่ยงของกรุงเทพมหานคร) อยางไรก็ตาม การท่ีจะทําใหการ-

บริหารความเสี่ยงของกรุงเทพมหานครประสบผลสําเร็จ คณะกรรมการฯ ท้ัง 2 ระดับจําเปนท่ีจะตองเชื่อมโยง

และประสานงานกันอยางใกลชิด โดยคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงระดับกรุงเทพมหานครเปนผูกําหนดนโยบาย

และกรอบแนวทางในการดําเนินงานดานการบริหารความเสี่ยง ใหความรูและคําแนะนําเก่ียวกับการบริหารความ-

เสี่ยง ตลอดจนพิจารณาความเสี่ยงในระดับองคกรเพ่ือจัดทําเปนทะเบียนความเสี่ยงของกรุงเทพมหานคร สําหรับ

ใหหนวยงานตาง ๆ ในสังกัดกรุงเทพมหานครไดนําไปปฏิบัติหรือบริหารจัดการความเสี่ยงท่ีเก่ียวของใหเกิดผล-

สําเร็จอยางเปนรูปธรรม ตลอดจนรายงานการบริหารความเสี่ยงใหคณะกรรมการฯ ทราบเปนระยะ ตัวอยางเชน 

การจัดทําทะเบียนความเสี่ยงของกรุงเทพมหานคร คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงระดับกรุงเทพมหานคร

ไดระบุความเสี่ยงท่ีสําคัญของเมืองและการควบคุมของแตละความเสี่ยงไว สําหรับใหหนวยงานตาง ๆ ท่ีมีภารกิจ

เก่ียวของกับความเสี่ยงดังกลาวไดนําไปดําเนินการหรือบริหารจัดการความเสี่ยงใหเกิดประสิทธิผล กรณีดังกลาว 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงระดับหนวยงานจะเขามามีบทบาทในการชวยคนหาสาเหตุของความเสี่ยง ระบุ

การควบคุมท่ีมีในปจจุบัน กํากับดูแลและผลักดันใหหนวยงานท่ีอยูในความรับผิดชอบเกิดการปฏิบัติตามการ-

ควบคุมและแผนการจัดการความเสี่ยงท่ีกําหนดไวในทะเบียนความเสี่ยงฯ และรายงานผลความคืบหนาของการ-

จัดการความเสี่ยงดังกลาวใหคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงระดับกรุงเทพมหานครทราบอยางสมํ่าเสมอ  

12 

 



 

Risk Management Framework 2019 

    นอกจากนี้ สํานักงานตรวจสอบภายในในฐานะท่ีเปนฝายเลขานุการของคณะกรรมการบริหาร-

ความเสี่ยงระดับกรุงเทพมหานครไดผลักดันและเสนอใหการบริหารความเสี่ยงเปนตัวชี้วัดหนึ่งในการประเมินผล

การปฏิบัติราชการประจําปของหนวยงานในสังกัดกรุงเทพมหานคร นอกเหนือจากการจัดทํารายงานการ-

ควบคุมภายในตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดินวาดวยการกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน 

พ.ศ. ๒๕๔๔ เพ่ือใหเกิดการปฏิบัติเก่ียวกับเรื่องดังกลาวอยางเขมแข็งและจริงจัง ซ่ึงคณะอนุกรรมการวิสามัญ-

เก่ียวกับการสรรหา พัฒนาบุคลากรและการประเมิน ไดเห็นชอบในหลักการและกําหนดใหเปนตัวชี้วัดประเมินผล

การปฏิบัติราชการประจําป เม่ือปงบประมาณ พ.ศ. 2551 โดยในระยะเริ่มตนไดกําหนดใหหนวยงานในสังกัด

กรุงเทพมหานครจัดทําระบบการบริหารความเสี่ยงของงานดานตาง ๆ ท่ีอยูในความรับผิดชอบ เชน งานดาน

การเงิน งบประมาณ การบรหิารงานบุคคล การจัดซ้ือจัดจาง การใหบริการประชาชน ฯลฯ ซ่ึงหนวยงานตาง ๆ 

สามารถคนหาความเสี่ยงไดเปนอยางดี แตมักจะเปนความเสี่ยงท่ีไมสําคัญและไมไดสงผลกระทบท่ีมีนัยสําคัญตอ

กรุงเทพมหานคร ดวยเหตุดังกลาว ในปงบประมาณ พ.ศ. 2556 สํานักงานตรวจสอบภายในจึงเสนอใหปรับเปลี่ยน

เปนการบริหารความเสี่ยงเชิงกลยุทธ (Strategic Risk Management) ตามความเห็นของคณะกรรมการบริหาร-

ความเสี่ยงระดับกรุงเทพมหานครท่ีตองการใหหนวยงานบริหารความเสี่ยงของงาน โครงการ หรือกิจกรรม

ท่ีสําคัญ โดยเชื่อมโยงกับแผนปฏิบัติราชการประจําปของหนวยงาน ซ่ึงจะตองบริหารความเสี่ยงตัวชี้วัดกลยุทธ 

(ตัวชี้วัดมาตรการ) เพ่ือผลักดันใหกลยุทธและตัวชี้วัดท่ีสนับสนุนยุทธศาสตรของกรุงเทพมหานคร (ตามแผนพัฒนา-

กรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ป)  และนโยบายของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร บรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคและ

เปาหมายท่ีกําหนด รวมถึงตัวชี้วัดท่ีบูรณาการระหวางหนวยงานระดับสํานักและสํานักงานเขต และตัวชี้วัดตาม

ภารกิจประจําของหนวยงาน ท้ังนี้ หนวยงานจะตองแตงต้ังคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของตนเอง ตาม

องคประกอบท่ีกําหนด และบริหารจัดการความเสี่ยงของตัวชี้วัดในแผนปฏิบัติราชการประจําปของหนวยงาน 

รวมถึงโครงการหรือกิจกรรมท่ีสนับสนุนตัวชี้วัดกลยุทธ (มาตรการ) ในแผนฯ ใหประสบผลสําเร็จ 

 จากโครงสรางการบริหารความเสี่ยงของกรุงเทพมหานครท้ัง 2 ระดับดังกลาว จะเห็นไดวา มีความ-

เชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตรตาง ๆ ของกรุงเทพมหานคร ไมวาจะเปนนโยบายของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร 

พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528  แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 

20 ป (พ.ศ. 2556 – 2575) แผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานครประจาํป แผนการปองกันและบรรเทา- 

สาธารณภัยของกรุงเทพมหานคร แผนงบประมาณของกรุงเทพมหานคร แผนพัฒนาบุคลากรของกรุงเทพมหานคร 

แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศของกรุงเทพมหานคร แผนปฏิบัติราชการประจําปของหนวยงาน ฯลฯ และ

แผนของหนวยงานภายนอกท่ีเก่ียวของ เชน แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฯลฯ รายละเอียดตาม

แผนภาพ  
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 เม่ือหนวยงานจะจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําปของตนเอง หนวยงานจะตองศึกษาและรวบรวมขอมูล

ตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ เชน พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. ๒๕๒๘ แผนปองกันและ

บรรเทาสาธารณภัยของกรุงเทพมหานคร แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ ๒๐ ป (พ.ศ. ๒๕๕๖ – ๒๕๗๕)  นโยบาย

ของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  แผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร-

ประจําป ฯลฯ รวมถึงทะเบียนความเสี่ยงของกรุงเทพมหานคร เพ่ือนํามากําหนดกลยุทธ ตัวชี้วัด โครงการ 

และกิจกรรมตาง ๆ ท่ีจะชวยผลักดันยุทธศาสตรขององคกร (ระดับกรุงเทพมหานคร) และหนวยงาน ใหบรรลุ 

ผลสําเร็จตามวัตถุประสงคและเปาหมายท่ีกําหนด ขณะเดียวกัน หนวยงานตองบริหารความเสี่ยงตัวชี้วัดกลยุทธ

(มาตรการ) ดังกลาว ตลอดจนโครงการหรือกิจกรรมท่ีสนับสนุนตัวชี้วัดกลยุทธ (มาตรการ) ในแผนปฏิบัติราชการ-

ประจําปของหนวยงาน ตามรูปแบบของรายงานการบริหารความเสี่ยงท่ีกําหนดไวดวย (แบบฟอรม SR 1 และ

แบบฟอรม SR 2)   

 ในปงบประมาณ พ.ศ. 2563 กรุงเทพมหานครจะขยายผลใหหนวยงานบริหารความเสี่ยงของโครงการ

ท่ีสําคัญ (Flagship Project) โดยเฉพาะอยางยิ่งโครงการท่ีจะเสนอของบประมาณ หนวยงานจะตองระบุความ-

เสี่ยงของโครงการและแนวทางการจัดการความเสี่ยงดังกลาวไวในรายละเอียดของโครงการท่ีเสนอ เพ่ือให

สํานักยุทธศาสตรและประเมินผล สถาบันพัฒนาขาราชการกรุงเทพหานคร (เฉพาะโครงการฝกอบรม สัมมนา 

ศึกษาดูงานฯ) และสํานักงบประมาณกรุงเทพมหานครพิจารณาความเปนไปไดและเหมาะสมของโครงการ

ตอไป 
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 4.  นโยบายการบริหารความเสีย่งของกรุงเทพมหานคร 

 กรุงเทพมหานครไดแตงตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงระดับกรุงเทพมหานคร เม่ือวันท่ี  

12 พฤศจิกายน 2553 และคณะกรรมการฯ ดังกลาวไดรวมกันกําหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยงของ

กรุงเทพมหานคร เพ่ือตองการใหเกิดความชัดเจน เอกภาพ ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการบริหารความ-

เสี่ยงอยางเปนรูปธรรมท่ัวท้ังองคกร ตลอดจนสอดคลองกับพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหาร-

กิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ดังนี้   

 1. ใหกรุงเทพมหานครบูรณาการการบริหารความเสี่ยงแบบท่ัวท้ังองคกรอยางเปนระบบและ 

ตอเนื่อง โดยมุงเนนการบริหารความเสี่ยงแบบเชิงปองกัน (Preventive Measures) มากกวาเชิงแกไข 

(Corrective Measures) 

 2. ใหการบริหารความเสี่ยงเปนสวนหนึ่งของแผนบริหารราชการกรุงเทพมหานคร (แผนพัฒนา-

กรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ป) และแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานครประจาํป 

 3. ใหการบริหารความเสี่ยงเปนภารกิจหนึ่งของการปฏิบัติงานตามปกติของหนวยงาน และดําเนินการ

อยางตอเนื่อง สมํ่าเสมอ โดยกําหนดใหการบริหารความเสี่ยงเปนตัวชี้วัดตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติ-

ราชการประจําป 

 4. ใหทุกหนวยงานของกรุงเทพมหานครจัดใหมีการบริหารความเสี่ยงท่ีสอดคลองกับนโยบาย 

กระบวนการ และแนวทางการบริหารความเสี่ยงของกรุงเทพมหานคร และเปนไปตามมาตรฐานการควบคุม-

ภายในของคณะกรรมการตรวจเงินแผนดนิ 

 5. สงเสริมและสนับสนุนใหขาราชการและบุคลากรของกรุงเทพมหานครทุกระดับไดมีความรูความ-

เขาใจเก่ียวกับกระบวนการและแนวทางการบริหารความเสี่ยงของกรุงเทพมหานคร และสามารถนําไปใชในการ-

ปฏิบัติงานไดอยางเปนรูปธรรม เหมาะสม และมีประสิทธิผล 

 6. ขาราชการและบุคลากรของกรุงเทพมหานครทุกระดับเปนเจาของความเสี่ยง (Risk Owner) และ 

มีหนาท่ีรับผิดชอบในการประเมินความเสี่ยงของหนวยงานตนเอง (Risk Self-assessment: RSA) ตลอดจน

บริหารจัดการความเสี่ยงใหอยูในระดับท่ีเหมาะสมและยอมรับได   

 ท้ังนี้ คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงระดับกรุงเทพมหานครไดประกาศนโยบายการบริหาร- 

ความเสี่ยงของกรุงเทพมหานครดังกลาว เม่ือวันท่ี 25 พฤษภาคม 2554  โดยใหทุกหนวยงานในสังกัด

กรุงเทพมหานครไดรับทราบและดําเนินการตามนโยบายท่ีกําหนด 

 

5.  บทบาทและความรับผิดชอบของหนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการบริหารความเสี่ยง 

 ความสําเร็จของการบริหารความเสี่ยงในองคกรขนาดใหญและมีภารกิจท่ีหลากหลายในการบริหาร- 

จัดการเมืองหลวงอยางกรุงเทพมหานคร จําเปนตองอาศัยความรวมมือจากทุกภาคสวนท่ีเก่ียวของ ซ่ึงแตละ 

ภาคสวนมีบทบาทและความรับผิดชอบท่ีแตกตางกันไป ดังนี้ 
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 5.1 ผูวาราชการกรุงเทพมหานคร (Governor) 

• รับผิดชอบภารกิจดานการกํากับดูแลองคกร (Governance) และการบริหารความเสี่ยง     

(Risk Management) ในภาพรวมของกรุงเทพมหานคร 

• แตงตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงระดับกรุงเทพมหานคร 

• พิจารณาและอนุมัติกฎบัตร (Charter) ของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงระดับ

กรุงเทพมหานคร 

• พิจารณาและอนุมัตินโยบายและกรอบแนวทางการบริหารความเสี่ยงของ

กรุงเทพมหานคร 

• พิจารณารายงานการบริหารความเสี่ยงท่ีคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงระดับ

กรุงเทพมหานครเสนอ และใหคําแนะนําหรือคําปรึกษาท่ีเปนประโยชนตอการบริหาร-

ความเสี่ยงของกรุงเทพมหานคร โดยเฉพาะอยางยิ่งความเสี่ยงท่ีมีนัยสําคัญ เพ่ือให

ม่ันใจวาความเสี่ยงดังกลาวไมไดรับการเพิกเฉย 

• พิจารณาและใหการสนับสนุนทรัพยากรตาง ๆ ท่ีใชในการบริหารความเสี่ยงของ

กรุงเทพมหานคร 

• พิจารณาและใหการสนับสนุนเก่ียวกับแนวทางการสรางวัฒนธรรมของการบริหาร-

ความเสี่ยงในองคกรอยางเปนรูปธรรม 

 5.2 คณะกรรมการบริหารความเส่ียงระดับกรุงเทพมหานคร (Risk Management Committee) 

• กําหนดกฎบัตร (Charter) ของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงระดับ

กรุงเทพมหานคร และทบทวนกฎบัตรทุก 3 ป และเสนอใหผูวาราชการ-

กรุงเทพมหานครพิจารณาอนุมัติ 

• กําหนดนโยบายและกรอบแนวทางการบริหารความเสี่ยงของกรุงเทพมหานคร และ

เสนอใหผูวาราชการกรุงเทพมหานครพิจารณาอนุมัติ 

• กําหนดแนวทางการสรางวัฒนธรรมองคกรดานการบริหารความเสี่ยง ความเหมาะสม

และความเปนไปไดท่ีจะชวยสงเสริมวัฒนธรรมองคกรดานดังกลาวใหบรรลุผลสําเร็จ

อยางเปนรูปธรรม และเสนอใหผูวาราชการกรุงเทพมหานครพิจารณา 

• พิจารณาความเหมาะสมของระดับความเสี่ยงท่ียอมรับไดของกรุงเทพมหานครท่ี

คณะผูบริหารกรุงเทพมหานครกําหนด ตลอดจนเกณฑการประเมินความเสี่ยง    

ในภาพรวมขององคกร 

• กํากับดูแลการปฏิบัติตามนโยบายและกรอบแนวทางการบริหารความเสี่ยงของ

กรุงเทพมหานครอยางตอเนื่อง พรอมใหคําแนะนําในการพัฒนาและปรับปรุง        

การดําเนินการเรื่องดังกลาว 
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• จัดทําและพิจารณาทะเบียนความเสี่ยงของกรุงเทพมหานคร (Risk Register) และ             

การดําเนินการตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับทะเบียนความเสี่ยงฯ พรอมใหคําแนะนําตาง ๆ 

เพ่ือใหเกิดผลสําเร็จในทางปฏิบัติ 

• สอบทานรายงานการบริหารความเสี่ยงในภาพรวมของกรุงเทพมหานคร 

• ประสานงานกับคณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee) เก่ียวกับความเสี่ยง  

ท่ีสําคัญของกรุงเทพมหานคร 

• รายงานตอผูวาราชการกรุงเทพมหานครเก่ียวกับความเสี่ยงและการจัดการความเสี่ยง

ท่ีสําคัญ 

• พิจารณาความเพียงพอและเหมาะสมของการบริหารความเสี่ยงในระดับตาง ๆ ตาม

กรอบแนวทางการบริหารความเสี่ยงของกรุงเทพมหานคร โดยเฉพาะอยางยิ่ง       

การจัดการความเสี่ยงท่ีมีนัยสําคัญ เพ่ือใหม่ันใจวา ความเสี่ยงดังกลาวไมไดถูกเพิกเฉย 

• พิจารณาแผนและแนวปฏิบัติท่ีรองรับผลกระทบอันเกิดจากความเสี่ยงสําคัญ เพ่ือให

สามารถดําเนินการตามภารกิจของหนวยงานท่ีเก่ียวของกับความเสี่ยงดังกลาวไดอยาง

ตอเนื่อง 

• ใหคําปรึกษาและคําแนะนําเรื่องการบริหารความเสี่ยงกับหนวยงาน หรือคณะกรรมการ-

บริหารความเสี่ยงระดับหนวยงาน หรือคณะทํางานท่ีเก่ียวของกับการบริหารความเสี่ยง

ของหนวยงาน 

• แตงตั้งคณะทํางานท่ีเก่ียวของกับการบริหารความเสี่ยง เพ่ือผลักดันใหการบริหาร-

ความเสี่ยงของกรุงเทพมหานครประสบผลสําเร็จตามเปาหมายท่ีกําหนด 

• กําหนดบทบาทและหนาท่ีความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงระดับ

หนวยงาน และประสานงานกับคณะกรรมการบรหิารความเสีย่งระดบัหนวยงานอยาง

ใกลชิด 

• เชิญบุคคลหรือผูท่ีเก่ียวของกับความเสี่ยงตาง ๆ ท้ังภายในและภายนอกองคกร 

มารวมประชุม เพ่ือใหขอมูลเก่ียวกับความเสี่ยงและเปนประโยชนตอการบริหาร- 

ความเสี่ยงของกรุงเทพมหานคร 

 5.3 คณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee) 

• พิจารณาแผนการตรวจสอบประจําปท่ีสํานักงานตรวจสอบภายในเสนอ เพ่ือใหม่ันใจวา 

แผนดังกลาวไดมีการพิจารณาความเสี่ยงท่ีสําคัญของกรุงเทพมหานครไวดวยแลว 

• พิจารณารายงานผลการตรวจสอบท่ีสําคัญ ตามท่ีสํานักงานตรวจสอบภายในเสนอ 

พรอมใหขอเสนอแนะท่ีเปนประโยชนตอการตรวจสอบภายใน การบริหารความเสี่ยง-

และการควบคุมภายในของกรุงเทพมหานครและของหนวยงานท่ีไดรับการตรวจสอบ 
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• พิจารณารายงานผลการตรวจสอบท่ีสํานักงานตรวจสอบภายในไดประเมินความมี-

ประสิทธิผลของกระบวนการกํากับดูแล การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน

ของหนวยงานท่ีเขาตรวจสอบและพบความเสี่ยงท่ีมีนัยสําคัญ พรอมใหขอเสนอแนะ     

ท่ีเปนประโยชนตอการพัฒนาหรือปรับปรุงกระบวนการดังกลาวขององคกรและ

หนวยงานท่ีไดรับการตรวจสอบ เพ่ือบริหารจัดการความเสี่ยงใหมีประสิทธิผล 

• ติดตามและพิจารณาผลความคืบหนาของการพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินงานของ

หนวยงานดานการกํากับดูแล การบริหารความเสี่ยง และการควบคุม เพ่ือใหม่ันใจวา 

หนวยงานไดดําเนินการตามขอเสนอแนะท่ีสํานักงานตรวจสอบภายในและ

คณะกรรมการตรวจสอบไดเคยใหไว  

• ติดตามและพิจารณารายงานสรุปผลการประเมินความเสี่ยงของผูตรวจสอบภายใน 

เพ่ือใหม่ันใจวา กรุงเทพมหานครมีแผนและแนวปฏิบัติท่ีรองรับผลกระทบอันอาจจะ

เกิดจากความเสี่ยงท่ีสําคัญดังกลาว เพ่ือใหกรุงเทพมหานครและหนวยงานตาง ๆ 

สามารถดําเนินการตามภารกิจท่ีรับผิดชอบไดอยางตอเนื่อง ไมหยุดชะงัก พรอมกับ 

ใหขอเสนอแนะในการดําเนินการเรื่องดังกลาว 

• ติดตามและพิจารณาผลการประเมินของผูตรวจสอบภายในท่ีเก่ียวของกับทะเบียน-

ความเสี่ยงของกรุงเทพมหานคร เพ่ือใหเกิดประสิทธิผล พรอมใหขอเสนอแนะในการ

ดําเนินการเรื่องดังกลาว 

• รายงานผลการดําเนินงานดานการตรวจสอบภายในและขอเสนอแนะท่ีสําคัญตาง ๆ 

ใหผูวาราชการกรุงเทพมหานครทราบและพิจารณา 

• ประสานกับคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงระดับกรุงเทพมหานคร เพ่ือนําขอมูล

ความเสี่ยงและทะเบียนความเสี่ยงมาใชในการพิจารณาแผนการตรวจสอบ        

ในขณะเดียวกัน กรณีท่ีพบความเสี่ยงท่ีมีนัยสําคัญขององคกรจากรายงานผลการ-

ตรวจสอบ คณะกรรมการตรวจสอบจะประสานกับคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

ระดับกรุงเทพมหานคร เพ่ือพิจารณาและดําเนินการเก่ียวกับเรื่องดังกลาว 

 5.4 ปลัดกรุงเทพมหานครและคณะผูบริหารระดับสูง (Senior Management Team) 

• รับผิดชอบการบริหารราชการประจําของกรุงเทพมหานคร ซ่ึงรวมถึงการบริหารความ-

เสี่ยงของกรุงเทพมหานคร 

• สนับสนุนและสรางวัฒนธรรมท่ีทุกภาคสวนในองคกรเกิดความตระหนักและ        

เห็นความสําคัญของการบริหารความเสี่ยง (Tone at the Top) 

• กําหนดระดับของความเสี่ยงท่ียอมรับได (Acceptable Level of Risk) และพิจารณา

เกณฑการประเมินความเสี่ยงในภาพรวมขององคกร 
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• ใหการรับรองและสนับสนุนกรอบแนวคิดการบริหารความเสี่ยงของกรุงเทพมหานคร 

• สงเสริมใหหนวยงานตาง ๆ ในสังกัดกรุงเทพมหานครนํากรอบแนวคิดดานการบริหาร-

ความเสี่ยงของกรุงเทพมหานครไปปฏิบัติใหเกิดผลสําเร็จอยางเปนรูปธรรมและ 

เหมาะสม พรอมติดตามผลและใหขอเสนอแนะหรือคําปรึกษาเก่ียวกับเรื่องดังกลาว 

• สอบทาน พิจารณา และใหขอเสนอแนะในการปรับปรุงทะเบียนความเสี่ยงของ

กรุงเทพมหานคร 

• ประสานหรือสื่อสารกับคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงระดับกรุงเทพมหานคร

เก่ียวกับการจัดการความเสี่ยงท่ีมีนัยสําคัญขององคกร 

• รายงานผลการดําเนินงานดานการบริหารความเสี่ยงใหผูวาราชการกรุงเทพมหานคร

ทราบและพิจารณา 

• สงเสริมใหหนวยงานตาง ๆ ในสังกัดกรุงเทพมหานครเห็นความสําคัญของทะเบียน-

ความเสี่ยงของกรุงเทพมหานคร เผยแพร และติดตามผลใหมีการบริหารจัดการ-

ความเสี่ยงตามทะเบียนความเสี่ยงดังกลาวไดอยางมีประสิทธิผล  

• สอบทานการประเมินความเสี่ยงดานกลยุทธขององคกรท่ีหนวยงานตาง ๆ ดําเนินการ 

และพิจารณานําความเสี่ยงดังกลาว พรอมแนวทางการจัดการความเสี่ยงไปกําหนดไว

ในแผนยุทธศาสตรตาง ๆ ของกรุงเทพมหานคร 

• สนับสนนุทรพัยากรและปจจัยตาง ๆ ท่ีจําเปนตอการบริหารความเสี่ยง เพ่ือให

แผนการจัดการความเสี่ยงขององคกรและหนวยงานตาง ๆ ในสังกัดกรุงเทพมหานคร 

ไดรับการปฏิบัติและเกิดผลสาํเร็จอยางเปนรูปธรรม โดยเฉพาะอยางยิ่งความเสี่ยง  

ท่ีมีนัยสําคัญและอาจจะสงผลกระทบอยางมากตอองคกร 

• สรางแรงจูงใจใหหนวยงานจัดทําระบบการบริหารความเสี่ยงใหมีประสิทธิผล และ   

ใหกําลังใจแกหนวยงานท่ีสามารถจัดทําระบบการบริหารความเสี่ยงไดเปนอยางดีและ            

มีประสิทธิผลหรือมีนวัตกรรมการบริหารความเสี่ยงท่ีโดดเดน ในขณะท่ีหนวยงาน    

ท่ีบริหารความเสี่ยงไมมีประสิทธิผล อาจจะกําหนดมาตรการหรือแนวทางใหมีการ-

ปรับปรุงการดําเนินการดานดังกลาวอยางจริงจัง 

• สรางความเชื่อม่ันใหกับผูมีสวนไดสวนเสียกลุมตาง ๆ ขององคกรวา ความเสี่ยงท่ีมี

นัยสําคัญไดรับการจัดการใหระดับของความเสี่ยงลดลงสูระดับท่ียอมรับได และ     

งาน / โครงการ/ กิจกรรมตาง ๆ ของกรุงเทพมหานครจะบรรลุผลสําเร็จตาม

วัตถุประสงคและเปาหมายท่ีกําหนด 
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• สงเสริมใหหนวยงานรวมรับผิดชอบผลกระทบอันเกิดจากการบริหารความเสี่ยง 

ท่ีไมมีประสิทธิผล และกลาท่ีจะรายงานหรือระบใุหเห็นความเสี่ยงท่ีมีนัยสําคัญของ

หนวยงานและองคกร เพ่ือใหเกิดการจัดการความเสี่ยงท่ีเปนรูปธรรม จริงจัง และเกิด

ประสิทธิผล 

• กําหนดนโยบายการปองกันความเสี่ยงดานการทุจริตของกรุงเทพมหานคร 

• พิจารณาความเสี่ยงดานการทุจริตท่ีอาจจะเกิดข้ึนในภารกิจตาง ๆ ขององคกร และ 

นําขอมูลดังกลาวไปใชประกอบการพิจารณาบริหารจัดการ กําหนดนโยบาย หรือ

จัดทําแผนยุทธศาสตรของกรุงเทพมหานคร 

• รายงานขอมูลเก่ียวกับความเสี่ยงท่ีมีนัยสําคัญและหรือกรณีทุจริตท่ีเกิดข้ึนในองคกร

ตลอดจนการจัดการความเสี่ยงท่ีไมมีประสิทธิผล ใหคณะกรรมการตรวจสอบ ผูวา-

ราชการกรุงเทพมหานคร และคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงระดับกรุงเทพมหานคร

ทราบ  

 5.5 สํานักยุทธศาสตรและประเมินผล (Strategy and Evaluation Department) 

• พิจารณานําขอมูลความเสี่ยงในทะเบียนความเสี่ยงของกรุงเทพมหานคร รายงาน-  

การบริหารความเสี่ยง และกรอบแนวทางการบริหารความเสี่ยงของกรุงเทพมหานคร 

ไปใชในการจัดทําแผนยุทธศาสตรตาง ๆ ของกรุงเทพมหานคร เชน แผนพัฒนา-

กรุงเทพมหานคร แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศของกรุงเทพมหานคร แผนปฏิบัติ-

ราชการประจําปของกรุงเทพมหานคร แผนปฏิบัติราชการประจาํปของหนวยงาน ฯลฯ 

เพ่ือใหการบริหารหรือจัดการความเสี่ยงในทุกระดับขององคกร ปรากฏเปนแผนการ-

ปฏิบัติงานอยางเปนรูปธรรม ซ่ึงจะทําใหม่ันใจไดวา งานตามภารกิจของกรุงเทพมหานคร

จะบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคและเปาหมายท่ีกําหนด 

• นําความเห็นของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงระดับกรุงเทพมหานครและ

คณะกรรมการตรวจสอบ ไปปรับใชกับการจัดทําแผนยุทธศาสตรตาง ๆ ของ

กรุงเทพมหานคร 

• กําหนดแนวทางใหหนวยงานในสังกัดกรุงเทพมหานครจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง   

ท่ีเชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตรของหนวยงาน 

• สงเสริมใหหนวยงานในสังกัดกรุงเทพมหานครบริหารความเสี่ยงของกลยุทธ 

(มาตรการ) โครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ ตามแผนปฏิบัติราชการประจําปของ

หนวยงาน โดยเชื่อมโยงกับกระบวนการทางงบประมาณ 
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• ติดตามและประเมินผลสําเร็จของแผนยุทธศาสตรตาง ๆ ท้ังในระดับกรุงเทพมหานคร

และหนวยงาน เพ่ือใหทราบความเสี่ยงท่ีอาจจะทําใหกลยุทธ (มาตรการ) ตาง ๆ ใน

แผนยุทธศาสตรดังกลาวไมบรรลุผลสําเร็จ และพิจารณาประเด็นเรื่องการจัดการ-

ความเสี่ยงเชิงกลยุทธควบคูกันไปดวย 

• ประสานงานกับสํานักงานตรวจสอบภายใน เพ่ือติดตามและประเมินความมี-

ประสิทธิผลของกระบวนการบริหารความเสี่ยงของหนวยงานในสังกัด

กรุงเทพมหานครและโครงการท่ีสําคัญ เพ่ือนํามากําหนดกลยุทธ (มาตรการ) ในการ

พัฒนาหรือปรับปรงุกระบวนการดังกลาว 

• พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือรองรับและสนับสนุนใหการบริหารความเสี่ยง

ของกรุงเทพมหานครมีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน 

• บริหารความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศของกรุงเทพมหานคร (IT Risk) เพ่ือให

หนวยงานตาง ๆ สามารถดําเนินงานตามภารกิจท่ีรับผิดชอบไดอยางตอเนื่อง หากเกิด

ความเสี่ยงท่ีมีนัยสําคัญ 

• รับผิดชอบงานดานการบริหารความเสี่ยงของกรุงเทพมหานคร (ในอนาคต) 

 5.6 สํานักงบประมาณกรุงเทพมหานคร (BMA Budget Department) 

• กําหนดแนวทางใหหนวยงานในสังกัดกรุงเทพมหานครตองวางแผนและเสนอโครงการ

ตาง ๆ ท่ีจะดําเนินการในอนาคต โดยพิจารณาความเสี่ยงและแนวทางการจัดการความ-

เสี่ยงของโครงการควบคูกันไปดวย 

• พิจารณาความเสี่ยงและความเหมาะสมของแนวทางการบริหารความเสี่ยงของ

โครงการ กอนท่ีจะอนุมัติหรือจัดสรรงบประมาณ 

• นําขอมูลจากทะเบียนความเสี่ยงของกรุงเทพมหานครไปใชประกอบการพิจารณา

งบประมาณรายจายประจําป 

• ประสานกับสํานักยุทธศาสตรและประเมินผล และสํานักงานตรวจสอบภายใน เพ่ือ

ติดตามและประเมินความมีประสิทธิผลของการบริหารความเสี่ยงของหนวยงานและ

โครงการตาง ๆ เปรียบเทียบกับการใชจายงบประมาณของหนวยงานและโครงการ 

• ติดตามและประเมินผลการใชจายงบประมาณของหนวยงานและโครงการ กรณีพบ

หนวยงานหรือโครงการท่ีมีผลการดําเนินงานดานดังกลาวไมประสบความสําเร็จ ให

คนหาความเสี่ยงและประสานกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ รวมถึงรายงานความเสี่ยง

ดังกลาวใหปลัดกรุงเทพมหานครและคณะผูบริหารระดับสูง ตลอดจนคณะกรรมการ-

บริหารความเสี่ยงระดับกรุงเทพมหานครทราบและพิจารณา 
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5.7 สํานักการคลัง (Finance Department) 

• คนหา ระบุ ประเมิน และพิจารณาแนวทางการจัดการความเสี่ยงดานการเงิน บัญชี

การคลัง การพัสดุ และรายไดของกรุงเทพมหานคร  

• จัดวาง ประเมิน ติดตาม และปรับปรุงระบบการควบคุมภายในดานการเงินและการ-

คลังของกรุงเทพมหานครใหมีประสิทธิผล  

• นําขอมูลจากทะเบียนความเสี่ยงของกรุงเทพมหานครท่ีเก่ียวของกับภารกิจดาน-

การเงินและการคลังไปใชในการพิจารณาปรับปรุงงานดานการเงินและการคลังของ

กรุงเทพมหานคร 

• นําความเห็นของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงระดับกรุงเทพมหานครท่ีเก่ียวของ

กับภารกิจดานการเงิน บัญชี การคลัง การพัสดุ และรายได ตลอดจนกฎหมายหรือ

ระเบียบท่ีเก่ียวของกับเรื่องดังกลาว ไปประยุกตหรือปรับใชกับกรุงเทพมหานคร  

ไดอยางเหมาะสม 

• กํากับดูแลกระบวนการบริหารความเสี่ยงของหนวยงานการพาณิชยของ

กรุงเทพมหานคร ในกรณีท่ีพบความเสี่ยงท่ีอาจจะสงผลกระทบตอการดําเนินงานของ

กรุงเทพมหานคร 

• ติดตามและรายงานความเสี่ยงท่ีสําคัญดานการเงินและการคลังของกรุงเทพมหานคร

ใหปลัดกรุงเทพมหานคร คณะผูบริหารระดับสูง และคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง-

ระดับกรุงเทพมหานครทราบและพิจารณาอยางตอเนื่อง 

 5.8 สถาบันพัฒนาขาราชการกรุงเทพมหานคร (BMA Training and Development Institute) 

• กําหนดแนวทางหรือแผนการสงเสริมความรูเรื่องการบริหารความเสี่ยงใหกับ

ขาราชการและบุคลากรในหนวยงานตาง ๆ 

• กําหนดใหมีหลักสูตรการฝกอบรมและหรือชองทางการศึกษาหาความรูเรื่องการ-

บริหารความเสี่ยงแกขาราชการและบุคลากรของหนวยงานตาง ๆ ในสังกัด

กรุงเทพมหานคร 

• จัดทําสื่อการเรียนรูเรื่องการบริหารความเสี่ยงในลักษณะตาง ๆ เชน บทความ       

วีดิทัศน หนังสือ ฯลฯ สําหรับใหหนวยงาน ขาราชการ บุคลากร และผูท่ีสนใจไดศึกษา

ดวยตนเอง 

• ประเมินความมีประสิทธิผลของการใหความรูหรือการพัฒนาความรูความสามารถดาน

การบริหารความเสี่ยงของขาราชการและบุคลากรในสังกัดกรุงเทพมหานคร และนํา

ผลการประเมินดังกลาวไปวางแผนการพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความเขาใจเรื่อง  

การบริหารความเสี่ยงมากข้ึน 
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 5.9 สํานักงานตรวจสอบภายใน (Internal Auditing Office) 

• เปนเลขานุการของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงระดับกรุงเทพมหานคร (กรณี

ไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบงานดานการบริหารความเสี่ยงขององคกร) 

• เปนเลขานุการของคณะกรรมการตรวจสอบ 

• ประเมินความมีประสิทธิผลของกระบวนการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมของ

องคกรและหนวยงานในสังกัดกรุงเทพมหานคร เพ่ือใหขอเสนอแนะในการพัฒนาและ

ปรับปรุงการดําเนินการเรื่องดังกลาว ตลอดจนรายงานใหปลัดกรุงเทพมหานคร

คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงระดับกรุงเทพมหานคร

ทราบและพิจารณา 

• รับผิดชอบงานดานการบริหารความเสี่ยงของกรุงเทพมหานคร กรณีท่ียังไมมี

หนวยงานท่ีรับผิดชอบภารกิจดังกลาวอยางชัดเจน 

• แสดงบทบาทของการเปนท่ีปรึกษาดานการบริหารความเสี่ยงใหกับผูบริหารและ

หนวยงาน 

• รายงานผลการตรวจสอบใหคณะกรรมการตรวจสอบพิจารณา ซ่ึงเกิดจากการประเมิน

ความมีประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายในท่ีเก่ียวของกับงาน กระบวนการ-

ปฏิบัติงาน โครงการ หรือกิจกรรมท่ีหนวยงานดําเนินการและมีความเสี่ยง กรณีท่ีมี 

ขอตรวจพบท่ีมีนัยสําคัญหรือประเด็นท่ีเปนความเสี่ยงสําคัญท้ังในระดับองคกรและ

หนวยงาน อาจเสนอใหคณะกรรมการตรวจสอบพิจารณา เพ่ือเสนอหรือรายงานให

ผูวาราชการกรุงเทพมหานครทราบและพิจารณาดวย รวมถึงแจงใหคณะกรรมการ-

บริหารความเสี่ยงระดับกรุงเทพมหานครทราบ 

• รายงานผลการดําเนินงานของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงระดับกรุงเทพมหานคร

ใหผูวาราชการกรุงเทพมหานครทราบ (ในฐานะท่ีเปนเลขานุการของคณะกรรมการ-

บริหารความเสี่ยงระดับกรุงเทพมหานคร) 

 5.10 สํานักงานคณะกรรมการขาราชการกรุงเทพมหานคร (Office of the BMA Civil Service  

               Commission) 

• พิจารณาโครงสรางองคกรเพ่ือรองรับภารกิจดานการบริหารความเสี่ยง โดยอาจจะ  

ใหมีหนวยงานท่ีรับผิดชอบงานดานดังกลาวเปนการเฉพาะ 

• สงเสริมใหความรูความสามารถดานการบริหารความเสี่ยงเปนคุณลักษณะสําคัญ   

อยางหนึ่งของขาราชการท่ีจะดํารงตําแหนงในระดับท่ีสูงข้ึน โดยเฉพาะตําแหนง     

ในระดับบริหาร 
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• กําหนดใหการบริหารความเสี่ยงเปนตัวชี้วัดหนึ่งในกรอบแนวทางการประเมินผล   

การปฏิบัติราชการประจําปและคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

• พิจารณาและกําหนดใหขอสอบท่ีจะใชในการคัดเลือกขาราชการท่ีจะบรรจุใหมหรือ

เลื่อนระดับ ตองมีการวัดความรูเรื่องการบริหารความเสี่ยงดวย 

• สงเสริมวัฒนธรรมองคกรใหขาราชการและบุคลากรของกรุงเทพมหานคร            

เห็นความสําคัญของการบริหารความเสี่ยงในงานท่ีรับผิดชอบ เกิดแรงจูงใจ และ 

นําไปปฏิบัติใหเกิดผลสําเร็จอยางเปนรูปธรรม 

 5.11 คณะกรรมการบริหารความเส่ียงระดับหนวยงาน (Risk Management Committee at  

                 Business Units) 

• กําหนดนโยบายดานการบริหารความเสี่ยงของหนวยงาน 

• สรางวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยงในหนวยงาน (สงเสริมใหทุกภาคสวนของ

หนวยงานเห็นความสําคัญของการบริหารความเสี่ยง รวมมือรวมใจกันจัดทําระบบ-

การบริหารความเสี่ยง และนําไปปฏิบัติใหเกิดผลสําเร็จอยางเปนรูปธรรม) 

• สอบทานทะเบียนความเสี่ยงของหนวยงาน  

• กํากับดูแลใหผูรับผิดชอบงานดานการบริหารความเสี่ยงของหนวยงานและ           

ทุกภาคสวนของหนวยงานจัดทําระบบการบริหารความเสี่ยงตามนโยบาย กรอบ-  

แนวทางการบริหารความเสี่ยงของกรุงเทพมหานคร และทะเบียนความเสี่ยงของ

กรุงเทพมหานคร พรอมใหคําแนะนําเพ่ือใหการดําเนินการเรื่องดังกลาวมีประสิทธิผล 

• พิจารณารายงานการบริหารความเสี่ยงท่ีผูรับผิดชอบงานดานการบริหารความเสี่ยง

นําเสนอ 

• แตงตั้งคณะทํางานดานการบริหารความเสี่ยงของหนวยงาน เพ่ือสงเสริมใหเกิดความ

รวมมือรวมใจในการบริหารความเสี่ยงใหมีประสิทธิผล 

• รายงานการบริหารความเสี่ยงของหนวยงานใหคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงระดับ

กรุงเทพมหานครและผูบริหารกรุงเทพมหานครทราบและพิจารณา (ผานเลขานุการ

ของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงระดับกรุงเทพมหานคร) 

 5.12 ผูบริหารของหนวยงานระดับสํานัก สํานักงาน สวนราชการในสังกัดสํานักปลัดกรุงเทพมหานคร 

และผูอํานวยการเขต (Line Manager) 

• นํานโยบายและกรอบแนวทางการบริหารความเสี่ยงของกรุงเทพมหานคร             

มาดําเนินการในหนวยงานท่ีตนเองรับผิดชอบ 

• สรางวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยงในทุกภาคสวนของหนวยงาน โดยใหทุกคน   

เห็นความสําคัญของการบริหารความเสี่ยง 
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• นําทะเบียนความเสี่ยงของกรุงเทพมหานครและทะเบียนความเสี่ยงของหนวยงาน   

ไปปฏิบัติใหเกิดผลสําเร็จอยางเปนรปูธรรม โดยเฉพาะอยางยิ่งการควบคุม (Control 

in Place) ท่ีเก่ียวของกับความเสี่ยง 

• พิจารณาและกําหนดแผนการบริหารความเสี่ยงของหนวยงาน ท้ังในสวนท่ีเก่ียวของ

กับทะเบียนความเสี่ยงของกรุงเทพมหานครและทะเบียนความเสี่ยงของหนวยงาน 

• บริหารจัดการระบบการบริหารความเสี่ยงของหนวยงานใหเปนไปตามแนวทางการ-

ประเมินผลการปฏิบัติราชการประจําปท่ีกําหนด 

• กําหนดระดับของความเสี่ยงท่ียอมรับไดของหนวยงาน 

• บริหารจัดการงานดานตาง ๆ ในความรับผิดชอบของหนวยงานใหบรรลุผลสําเร็จตาม

วัตถุประสงคและเปาหมายท่ีกําหนด โดยคํานึงถึงความเสี่ยงและแผนการจัดการ-

ความเสี่ยงของงานดังกลาวเสมอ 

• รายงานการบริหารความเสี่ยงตามรูปแบบท่ีกําหนด สงใหคณะกรรมการบริหารความ-

เสี่ยงของหนวยงาน และคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงระดับกรุงเทพมหานคร

พิจารณา ผานเลขานุการของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงระดับกรุงเทพมหานคร 

• สอบทานแผนยุทธศาสตรตาง ๆ ของหนวยงาน ตามแนวทางท่ีสํานักยุทธศาสตรและ

ประเมินผลกําหนด โดยนําขอมูลความเสี่ยงท่ีเก่ียวของ หรือขอมูลจากทะเบียนความ-

เสี่ยงของกรุงเทพมหานครไปใชประกอบการสอบทานแผนดังกลาว เพ่ือใหมีการจัดการ

ความเสี่ยงเชิงกลยุทธ (Strategic Risk Management) ท่ีเหมาะสม 

• จัดวางและสอบทานระบบการควบคุมภายในในแตละกระบวนการปฏิบัติงานของ

หนวยงาน เพ่ือใหมีระบบการควบคุมท่ีเพียงพอและเหมาะสม ตลอดจนมีประสิทธิผล

ในการควบคุมไดจริง 

• สอบทานโครงการหรือกิจกรรมของหนวยงาน โดยพิจารณาความเสี่ยงของโครงการ

หรือกิจกรรมและแผนการจัดการความเสี่ยงของโครงการหรือกิจกรรมดังกลาวควบคู

กันไปกับการดําเนินงาน 

• ใหคําปรึกษาหรือแนะนําแกผูรับผิดชอบงานดานการบริหารความเสี่ยงของหนวยงาน 

(Risk Coordinator) 

 5.13 ขาราชการและบุคลากรในหนวยงานตาง ๆ (BMA Staff)      

• คนหาและประเมินความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดข้ึนในงานท่ีตนเองรับผิดชอบ 

• ปฏิบัติตามนโยบายและกรอบแนวทางการบริหารความเสี่ยงของกรุงเทพมหานคร 

• ปฏิบัตติามนโยบายและกรอบแนวทางการบริหารความเสี่ยงของ          

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของหนวยงาน 
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• ปฏิบัติตามการควบคุม (Control) ในทะเบียนความเสี่ยงของกรุงเทพมหานคร (เฉพาะ

ในสวนท่ีเก่ียวของกับหนวยงาน) 

• ปฏิบัตติามระบบการควบคุมภายในของกระบวนงานท่ีรับผิดชอบและหรือประเมิน

ประสิทธิผลของการควบคุมดังกลาว ตลอดจนเสนอระบบการควบคุมท่ีเหมาะสม 

ในกระบวนการปฏิบัติงานดังกลาวใหผูบริหารทราบ 

• เม่ือพบความเสี่ยงท่ีมีนัยสําคัญในงานท่ีรับผิดชอบ ใหรายงานผูบังคับบัญชาทราบ เพ่ือ

หาแนวทางในการจัดการกับความเสี่ยงดังกลาว 

• ใหความรวมมือและมีสวนรวมในการจัดทําแผนยุทธศาสตรของหนวยงาน ทะเบียน-

ความเสี่ยงของหนวยงาน และแผนการบริหารความเสี่ยงของหนวยงาน 

• สรางวัฒนธรรมการปฏิบัติงานท่ีคํานึงถึงความเสี่ยงในเรื่องตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับ    

การดําเนินงานเสมอ 

 

6.  การสรางวัฒนธรรมดานการบริหารความเสี่ยงในองคกร 

 การท่ีจะจัดทําระบบการบริหารความเสี่ยงในองคกรใหประสบผลสาํเร็จ นอกจากผูบริหารจะกําหนด

นโยบาย โครงสรางองคกร และมอบหมายอํานาจหนาท่ีความรบัผิดชอบเก่ียวกับเรื่องดังกลาวใหกับหนวยงาน

ตาง ๆ ท่ีเก่ียวของอยางชัดเจน ตลอดจนกําหนดรูปแบบการรายงานและการติดตามผลความคืบหนาของ

การบริหารความเสี่ยงสาํหรับใหหนวยงานนําไปปฏิบัติอยางเปนรูปธรรมแลว สิ่งท่ีสําคัญอีกประการหนึ่ง 

คือ การสรางวัฒนธรรมองคกรท่ีทําใหทุกคนเห็นความสาํคัญของการบริหารความเสี่ยงและสามารถนํา

แนวคิดเรื่องดังกลาวไปประยุกตใชกับการปฏิบัติงานในความรับผิดชอบ โดยเปนสวนหนึ่งของการดําเนินงาน

ตามปกติ ซ่ึงแนนอนท่ีสุด การสรางวัฒนธรรมของการบริหารความเสี่ยงยอมไมใชเพียงแคการจัดฝกอบรม

หรือใหความรูแกเจาหนาท่ีระดับตาง ๆ ของหนวยงานเทานั้น 

 สําหรับกรุงเทพมหานคร การสรางวัฒนธรรมองคกรดานการบริหารความเสี่ยงยังไมเปนรูปธรรม

ท่ีชัดเจนหรือไมเปนทางการ เนื่องจากในชวงแรกของการเริ่มตนนําแนวคิดเรื่องการบริหารความเสี่ยง 

มาประยุกตใชกับหนวยงานตาง ๆ ผูบริหารกรุงเทพมหานครไมไดกําหนดแนวทางหรือแผนการสรางวัฒนธรรม-

องคกรดานการบริหารความเสี่ยงไวลวงหนา จึงทําใหมุงเนนเฉพาะการใหความรูแกขาราชการและบุคลากร

ของกรุงเทพมหานครเปนหลัก และกําหนดใหหนวยงานทุกแหงตองจัดทําระบบการบริหารความเสี่ยงและ

การควบคุมภายในตามเกณฑของตัวชี้วัดประเมินผลการปฏิบัติราชการประจําปของกรุงเทพมหานคร และ

ระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดินวาดวยการกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 กําหนด 

ซ่ึงเปนลักษณะของการบังคับหรือสั่งการใหหนวยงานดําเนินการ ไมไดเกิดจากความเต็มใจและเห็นความสําคัญ

ของการบริหารความเสี่ยงอยางแทจริง อยางไรก็ตาม หากกรุงเทพมหานครจะสรางวัฒนธรรมองคกรดาน

การบริหารความเสี่ยงอยางเปนรูปธรรม ผูบริหารกรุงเทพมหานครควรดําเนินการ ดังนี้  

 

26 

 



 

Risk Management Framework 2019 

 1. มอบหมายหรือแตงตั้งคณะทํางานหรือทีมงานผูรับผิดชอบเก่ียวกับการสรางวัฒนธรรมองคกร 

ดานการบริหารความเสี่ยงของกรุงเทพมหานคร โดยองคประกอบของคณะทํางานหรือทีมงานควรประกอบดวย 

คณะผูบริหารกรุงเทพมหานครหรือผูท่ีไดรับมอบหมายจากผูบริหารกรุงเทพมหานคร หัวหนาสํานักงาน ก.ก. 

หรือผูแทน (เนื่องจากการสรางวัฒนธรรมองคกรเก่ียวของกับนโยบายดานการบริหารทรัพยากรบุคคลหรือ

การบริหารราชการกรุงเทพมหานคร) ผูอํานวยการสํานักยทุธศาสตรและประเมินผล หรือผูแทน (เนื่องจาก

การสรางวัฒนธรรมองคกรมีสวนเก่ียวของกับการกําหนดนโยบายและยุทธศาสตรของกรุงเทพมหานคร) และ

ผูบริหารหรือผูแทนจากหนวยงานตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับการนําวัฒนธรรมองคกรดานการบริหารความเสี่ยง

ไปปฏิบัติ เชน หนวยงานระดับสํานัก สํานักงาน สวนราชการในสังกัดสํานักปลัดกรุงเทพมหานคร สํานักงานเขต 

ฯลฯ นอกจากนี้ ผูบริหารอาจแตงตั้งคณะบุคคลหรือท่ีปรึกษาจากหนวยงานภายนอกท่ีมีความรูความเชี่ยวชาญ 

และประสบการณเก่ียวกับการสรางวัฒนธรรมองคกรดานการบริหารความเสี่ยง มารวมเปนคณะทํางาน

หรือทีมงานดังกลาวดวย เพ่ือใหเห็นมุมมองท่ีหลากหลาย ท้ังนี้ ผูบริหารควรกําหนดวัตถุประสงค แผนการ-

ดําเนินงาน (การสรางวัฒนธรรมองคกรดานการบรหิารความเสี่ยง) และตัวชี้วัดความสําเร็จของการดําเนินงาน

ดานดังกลาวไวใหชัดเจนดวย 

 2. ประเมินสถานะของวฒันธรรมองคกรดานการบริหารความเสี่ยงท่ีเปนอยูในปจจุบัน โดยเปนการ-

ประเมินตนเอง ซ่ึงผูประเมินจะพิจารณาขอมูลเก่ียวกับวัฒนธรรมความเสี่ยงในกรุงเทพมหานครท่ีทุกคนรับรู

และมองเห็น โดยอาจจะจัดทําเปนตาราง checklist หรือแบบประเมินตนเอง สําหรับใหขาราชการและบุคลากร

ท่ีเก่ียวของกับงานดานการบริหารความเสี่ยงไดนาํไปใชในการประเมิน ท้ังนี้ การประเมินจะตองปราศจาก

การชี้นําใด ๆ จากผูท่ีเก่ียวของ ขอดีของการประเมินหรือทบทวนวัฒนธรรมขององคกรในภาพรวมของการ-

บริหารความเสี่ยงดังกลาวจะทําใหผูบริหารเขาใจพฤติกรรม ความนึกคิด การรับรู และความสัมพันธของ

สภาพแวดลอมตาง ๆ ภายในองคกร ตัวอยางเชน  

      - การรับรูขอมูลหรือสารสนเทศท่ีเก่ียวของกับความเสี่ยงผานชองทางตาง ๆ ในองคกร ซ่ึงจะทําให

ทราบวา ชองทางการรับรูมีความครอบคลุมและท่ัวถึงหรือไม อยางไร 

      - ความนึกคิดและความรูสึกของขาราชการท่ีมีตอการดําเนินงานดานการบริหารความเสี่ยงของ

องคกร  

      - ความเชื่อและความเขาใจเก่ียวกับความเสี่ยง ทัศนคติของขาราชการและบุคลากรท่ีมีตอผูบริหาร

และระบบงานท่ีตนเองรับผิดชอบ 

      - การเปดโอกาสใหขาราชการและบุคลากรสามารถระบุความเสี่ยงท่ีแทจริงของการปฏิบัติงาน

ไดอยางอิสระ แมกระท่ังความเสี่ยงท่ีอาจจะเก่ียวของหรือสงผลกระทบกับภาพลักษณของกรุงเทพมหานคร 

      - ผูบริหารไดนําความเสี่ยงท่ีขาราชการและบุคลากรระบุไวในรายงานการบริหารความเสี่ยง 

ไปจัดการอยางเปนรูปธรรมหรือไม และไมไดเพิกเฉยตอการจัดการความเสี่ยงดังกลาว 

      - ผูบริหารมีมาตรการหรือแนวทางในการสรางแรงจูงใจใหขาราชการและบุคลากรบริหาร-

ความเสี่ยงในงานของตนใหมีประสิทธิผลหรือไม  

27 

 



 

Risk Management Framework 2019 

      - ขาราชการและบุคลากรมีนวัตกรรมในการจัดการความเสี่ยงหรือไม 

      - ผลการดําเนินการดานการบริหารความเสี่ยงมีความเชื่อมโยงกับระบบการประเมินผลงาน

หรือไม 

      - การบริหารความเสี่ยงเชื่อมโยงกับการจัดทําแผนยุทธศาสตรตาง ๆ ของหนวยงานหรือไม 

      จากตัวอยางดังกลาวจะเห็นไดวา ผลของการประเมินจะทําใหผูบริหารทุกระดับทราบมุมมองของ

ขาราชการและบุคลากรท่ีเก่ียวกับวัฒนธรรมของการบริหารความเสี่ยงในกรุงเทพมหานครวาเปนอยางไร 

ความคาดหวังของขาราชการและบุคลากรท่ีมีตอวัฒนธรรมความเสี่ยง และความเขาใจเก่ียวกับวัฒนธรรม

ความเสี่ยงท่ีเบี่ยงเบนไป เชน ขาราชการหรือผูท่ีเก่ียวของไดรับรูขอมูลหรือสารสนเทศดานการบริหาร-

ความเสี่ยงอยางท่ัวถึงและเขาใจตรงกันหรือไม ขาราชการและบุคลากรเห็นหรือรูสึกวาการบริหารความเสี่ยง

มีความยุงยากและซับซอนหรือไม ขาราชการและบุคลากรเชื่อวาความเสี่ยงมีอยูจริงและมีโอกาสท่ีจะเกิดข้ึน

จริงหรือไม และหากความเสี่ยงเกิดข้ึนแลวจะมีผลกระทบตอการดําเนินงานจนทําใหไมบรรลวุัตถุประสงค

และเปาหมายขององคกรหรือไม ผูบริหารใหคําแนะนําและสนับสนุนใหงานบรรลุผลสําเร็จอยางไรและชวย

บริหารจัดการความเสี่ยงอยางจริงจังและเปนรูปธรรมหรือไม  ฯลฯ อยางไรก็ตาม กอนท่ีจะเริ่มกระบวนการ

ประเมินดังกลาว ผูบริหารและคณะทํางานฯ ควรสื่อสารกับขาราชการและบุคลากรท่ีเก่ียวของกอน เพ่ือให

ม่ันใจวามีความเขาใจท่ีตรงกัน และนอกจากการประเมินตนเองตาม checklist แลว ผูบริหารหรือคณะทํางานฯ 

อาจจะใชวิธีการอ่ืน ๆ เพ่ิมเติมไดอีกดวย เชน การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือระดมความคิดเห็น การใช

แบบสอบถาม การสัมภาษณ ฯลฯ ซ่ึงการท่ีผูบริหารไดรับทราบขอมูลและเขาใจสภาพแวดลอมและความสัมพันธ

ของปจจัยตาง ๆ ดังกลาวจะทําใหสามารถกําหนดแนวทางในการสรางวัฒนธรรมองคกรดานการบริหารความ-

เสี่ยงท่ีเปนรูปธรรมและเหมาะสมมากยิ่งข้ึน ซ่ึงจะเปนปจจัยท่ีชวยสนับสนุนใหการบริหารความเสี่ยงของ

กรุงเทพมหานครประสบผลสําเร็จดวยเชนกัน   

 3. หลังจากประเมินสถานะของวัฒนธรรมดานการบริหารความเสี่ยงในองคกรแลว ผูบริหารควร

กําหนดคุณคา (Value) ขององคกร ดวยการพิจารณาจรรยาบรรณและพฤติกรรมท่ีพึงประสงค ตลอดจน

มาตรฐานการปฏิบัติงานของขาราชการและบุคลากร เพ่ือนาํมากําหนดเปนหลักการ กรอบแนวทาง  

แนวพึงปฏิบัติ และขอหามตาง ๆ ท่ีขาราชการและบุคลากรของกรุงเทพมหานครไมควรปฏิบัติ ซ่ึงเปนคุณคา

รวมกันของขาราชการและบุคลากรของกรุงเทพมหานครท่ีจะแสดงออกมา การกําหนดคุณคาดังกลาวจะทําให

ทุกคนในองคกรเขาใจวาตองปฎิบัติตนอยางไรจึงจะสามารถสรางคุณคาใหกับองคกรไดอยางท่ีคาดหวัง 

อยางไรก็ตาม ขาราชการและบุคลากรทุกคนควรพิจารณาตอไปดวยวา จากคุณคาท่ีควรปฏิบัติดังกลาว 

หากจะสรางคุณคาเพ่ิม (Value Added) ใหกับองคกรดานการบริหารความเสี่ยงจะตองดําเนินการอยางไร 

โดยนําคุณคาท่ีองคกรคาดหวังไปพิจารณาควบคูกับนโยบายการบริหารความเสี่ยง กรอบแนวทางการ-

บริหารความเสี่ยง คูมือการบริหารความเสี่ยง บทบาทและอํานาจหนาท่ีของผูท่ีเก่ียวของกับการบริหารความ-

เสี่ยง ทะเบียนความเสี่ยงของกรุงเทพมหานคร ระบบการรายงานการบริหารความเสี่ยง รายงานประจําปของ
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กรุงเทพมหานคร และการจัดฝกอบรมหรือสัมมนาเรื่องความเสี่ยง ฯลฯ เพ่ือใหเห็นความเปนไปไดท่ีจะ

สรางคุณคาเพ่ิมใหกับกระบวนการหรือกลไกตาง ๆ ดังกลาวในการบริหารความเสี่ยงของกรุงเทพมหานคร 

 4. การกําหนดกิจกรรมและเปาหมายท่ีพึงประสงคในการสรางวัฒนธรรมความเสี่ยงของ

กรุงเทพมหานคร ในข้ันตอนนี้เปนการจัดทําลักษณะของวัฒนธรรมความเสี่ยงท่ีพึงประสงค ซ่ึงจะใชเปน

เปาหมายในการจัดทําแผนปฏิบัติการ (Action Plan) เพ่ือรองรับภารกิจดานดังกลาวตอไป โดยผูบริหารและ

คณะทํางานฯ ควรนําขอมูลท่ีรวบรวมไดจากการประเมินสถานะปจจุบัน คุณคา (Value) และขอมูลตาง ๆ 

ท่ีเก่ียวของ มาใชในการกําหนดกิจกรรมและเปาหมายท่ีคาดวาจะทําใหเกิดผลสําเร็จในแผนปฏิบัติการ 

(Action Plan) ซ่ึงโดยปกติก็จะเปนการกําหนดกิจกรรมในสวนท่ียังไมสามารถดําเนินการใหเปนไปตาม 

ความคาดหวังของผูบริหาร ขาราชการและบุคลากรในองคกร  

 5. จัดทําแผนปฏิบัติการ (Action Plan) ในการสรางวัฒนธรรมดานการบริหารความเสี่ยงใน

กรุงเทพมหานคร เพ่ือนําไปสูความสําเร็จอยางเปนรูปธรรม โดยกําหนดกิจกรรม ชวงระยะเวลา และผูรับผิดชอบ

ในการดําเนินการของแตละกิจกรรมอยางชัดเจน และควรมอบหมายใหผูบริหารทําหนาท่ีในการกํากับดูแล

และควบคุมการดําเนินงานใหเปนไปตามแผนดังกลาว ท้ังนี้ เปาหมายหลักของแผนปฏิบัติการ คือ เพ่ือตองการ

สรางวัฒนธรรมความเสี่ยงใหเกิดข้ึนในองคกร กลาวคือ เม่ือดําเนินการตามแผนปฏิบัติการเรียบรอยแลว 

องคกรจะสามารถสรางการยอมรับในกลุมของขาราชการและบุคลากรเก่ียวกับการบริหารความเสี่ยง ซ่ึงจะตอง

ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติเก่ียวกับความเสี่ยงและการบริหารความเสี่ยง ตลอดจนเปลี่ยนพฤติกรรมของ

การบริหารความเสี่ยงใหเปนไปอยางท่ีองคกรคาดหวัง ท้ังนี้ การดําเนินการท่ีกําหนดไวในแผนปฏิบัติการควรเปน

กิจกรรมท่ีทุกคนคุนชินและตองปฏิบัติเชนเดียวกันกับการทํางานหรือกิจกรรมอ่ืน ๆ ในชีวิตประจําวันตามปกติ 

เชน การกําหนดใหขาราชการและบุคลากรตองพิจารณาความเสี่ยงของงานและการจัดการความเสี่ยงควบคูไปกับ

การปฏิบัติงานเสมอ โดยทุกคนตองทราบวา งานในความรับผิดชอบของตนเองมีความเสี่ยงในเรื่องใดบางและ

จะจัดการความเสี่ยงอยางไร การมอบหมายใหมีผูรับผิดชอบงานดานการบริหารความเสี่ยงของหนวยงาน 

การเปดโอกาสใหขาราชการไดเขาไปมีสวนรวมในการบริหารความเสี่ยงระดับกรุงเทพมหานคร (การจัดทํา

และปรับปรุงทะเบียนความเสี่ยงของกรุงเทพมหานคร) การสงเสริมใหขาราชการแสดงบทบาทของการเปน

เจาของความเสี่ยงตามภาระงานท่ีรับผิดชอบ (แสดงความเปนเจาของงานท่ีรูเทาทันความเสี่ยง) การสงเสริม

ใหเกิดความรวมมือรวมใจในการจัดกิจกรรมการจัดการความเสี่ยงระหวางผูปฏิบัติงาน การจัดกิจกรรมท่ีทําให

ขาราชการรูสึกวาตนเองเปนสวนสําคัญในระบบการบริหารความเสี่ยงขององคกร ฯลฯ ท้ังนี้ ความสําเร็จของ

ข้ันตอนนี้มักจะอยูท่ีการสรางกระบวนการสื่อสารท่ีเพียงพอ และการดึงเอาบุคลากรทุกคนและทุกระดับเขามา 

มีสวนรวมในกิจกรรมตามแผนปฏิบัติการดังกลาว 

 6. ติดตามและประเมินผลการสรางวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยงอยางตอเนื่อง เพ่ือใหทราบวา

มีสิ่งใดท่ีองคกรและหนวยงานตองพัฒนาหรือปรับปรุงเพ่ิมเติม โดยผูบริหารหรือคณะทํางานฯ อาจติดตามและ

ประเมินจากแผนปฏิบัติการท่ีกําหนด ซ่ึงระบุข้ันตอนหรือกระบวนการในการสรางวัฒนธรรมของการ-

บริหารความเสี่ยง และตัวชี้วัดผลสาํเร็จไวแลว 

29 

 



 

Risk Management Framework 2019 

 การสรางวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยงในองคกรอาจจะเปนเรื่องท่ีทําไดยาก เนื่องจากเปนนามธรรม 

แตก็ไมใชสิ่งท่ีเปนไปไมได เพียงแตผูบริหาร ขาราชการ และบุคลากรในทุกภาคสวนตองเห็นความสําคัญ

และเรียนรูท่ีจะทําความเขาใจแนวคิดและหลักการเรื่องการบริหารความเสี่ยงอยางจริงจัง ตลอดจน

รวมมือรวมใจกันนําแนวคิดเรื่องดังกลาวไปประยุกตใชกับกระบวนการปฏิบัติงานอยางเปนรูปธรรมหรือ

เปนสวนหนึ่งของการปฏิบัติงานตามปกติใหได  

   

7.  กระบวนการบริหารความเสี่ยงของกรุงเทพมหานคร 

 จากแนวคิดเรื่องการบริหารความเสี่ยงของ COSO ดังกลาว กรุงเทพมหานครไดนํามาประยุกตเปน

กระบวนการบริหารความเสี่ยงของกรุงเทพมหานคร เพ่ือใชกับการบริหารความเสี่ยงท้ังในระดับกรุงเทพมหานคร

และระดับหนวยงาน  โดยการบริหารความเสี่ยงระดับกรุงเทพมหานครไดนํามาใชกับการจัดทําทะเบียนความเสีย่ง

ของกรุงเทพมหานคร (Risk Register) ซ่ึงเริ่มจากการคนหาความเสี่ยง การประเมินความเสี่ยง การตอบสนองหรือ

จัดการความเสี่ยง และการติดตามประเมินผล สวนการบริหารความเสี่ยงระดับหนวยงานไดนํามาใชกับการ

บริหารความเสี่ยงกลยุทธ (มาตรการ) และโครงการหรือกิจกรรมตามแผนปฏิบัติราชการประจําปของหนวยงาน 

โดยดําเนินการตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงท่ีกําหนดไวเชนกัน  

 กระบวนการบริหารความเสี่ยงของกรุงเทพมหานคร ประกอบดวย 4  ข้ันตอนหลัก ไดแก การคนหา-

ความเสี่ยง การประเมินความเสี่ยง การจัดการความเสี่ยง และการติดตามประเมินผล ดังแผนภาพ 
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 1. การคนหาความเสี่ยง (Risk Identification) ถือเปนข้ันตอนท่ีสําคัญมากในกระบวนการบริหาร- 

ความเสี่ยง เนื่องจากเปนการคนหา ระบุ และบงชี้เหตุการณท่ีอาจจะเกิดข้ึนและอาจจะกอใหเกิดผลกระทบ 

หรือความเสียหายตอการปฏิบัติงานท่ีทําใหไมบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายท่ีกําหนด องคกรควรคนหา 
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ความเสี่ยงและสาเหตุท่ีแทจริงของความเสี่ยง (Root Cause) เพ่ือใหสามารถจัดการความเสี่ยงไดอยางมี

ประสิทธิผล โดยเฉพาะอยางยิ่งการปองกันไมใหเกิดความเสี่ยงท่ีจะสงผลกระทบกับงานในความรับผิดชอบ 

 2. การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) เปนการใชวิจารณญาณอยางเปนระบบ ภายใต

ทรัพยากรอันจํากัดขององคกร โดยวิเคราะหระดับของโอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) กับระดับ- 

ความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) เพ่ือใหทราบระดับของความเสี่ยง (Degree of Risk)  

 3. การจัดการความเสี่ยง (Risk Response) เปนการกําหนดวิธีการจัดการความเสี่ยงใหอยูในระดับ 

ท่ียอมรับได (Risk Appetite)  

 4. การติดตามประเมินผล (Monitoring) เปนการพิจารณาขอเท็จจริงและบริบทโดยรวมวา องคกร 

มีการบริหารความเสี่ยงอยางเปนระบบ เหมาะสม เพียงพอ และมีประสิทธิผลหรือไม หากไมเปนไปตามลักษณะ

ดังกลาว จะไดพัฒนาหรือปรับปรุงใหดียิ่งข้ึนตอไป 

 กระบวนการบริหารความเสี่ยงดังกลาวมีรายละเอียดคําอธิบายของแตละข้ันตอน ดังนี้ 

 1. การคนหาความเส่ียง (Risk Identification) 

  องคกรอาจพิจารณาประเด็นการเปลีย่นแปลงตาง ๆ ของสภาพแวดลอม ท้ังจากปจจัยภายใน

และภายนอกองคกรท่ีนับวันจะเกิดข้ึนอยางรวดเร็วและตลอดเวลา ไมวาจะเปนอัตราการเจริญเติบโตของประเทศ 

การแขงขันระหวางประเทศและองคกร สภาวะทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลย ี

และภัยตาง ๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึน เชน การกอการราย แผนดินไหว น้ําทวม สึนามิ ฯลฯ ซ่ึงองคกรหรือหนวยงาน

จําเปนตองบริหารความเสี่ยงดังกลาว เพ่ือปองกันหรือลดความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดข้ึน รวมถึงผลกระทบท่ีอาจจะมี

ตอองคกร ท้ังนี้ หากองคกรสามารถคนหาความเสี่ยงไดอยางถูกตองและเหมาะสม จะทําใหทราบสาเหตุและ

อุปสรรคท่ีอาจจะเกิดข้ึนลวงหนา ซ่ึงจะเปนประโยชนตอการวางแผนการจัดการความเสี่ยงไดอยางมีประสิทธิผล

มากข้ึน แตหากองคกรคนหาความเสี่ยงไมถูกตองและไมเหมาะสม โดยไมระบุความเสี่ยงท่ีแทจริงของหนวยงาน 

อาจทําใหหนวยงานและองคกรตองสูญเสียทรัพยากรและไดรับความเสียหายจากผลกระทบของความเสี่ยงได 

(หากเกิดข้ึน) เพราะเม่ือมองไมเห็นความเสี่ยง ก็จะไมมีแผนการจัดการความเสี่ยงดวยเชนกัน 

  การคนหาความเสี่ยงอาจทําไดหลายวิธ ีดังนี้ 

  1. การประเมินสภาพแวดลอมภายในองคกร เชน วัฒนธรรมขององคกร จริยธรรมของบุคลากร 

สภาพแวดลอมในการทํางาน มุมมองและทัศนคติท่ีมีตอความเสี่ยง ปรัชญาในการบริหารความเสี่ยง ระดับของ

ความเสี่ยงท่ีองคกรสามารถยอมรับได (Risk Appetite) ฯลฯ โดยองคกรควรประเมินวา สภาพแวดลอมตาง ๆ 

ดังกลาวขององคกรมีสวนชวยสงเสริม สนับสนุน และกระตุนใหเกิดกระบวนการบริหารจัดการและการปฏิบัติงาน 

ท่ีดีหรือไม หากไมมีหรือไมเปนเชนนั้น อาจตองกําหนดมาตรการในการแกไข ปรับปรุง หรือปรับสภาพแวดลอม

ภายในองคกรใหมีความเหมาะสมมากยิ่งข้ึน ท้ังนี้ การประเมินสภาพแวดลอมภายในองคดังกลาว ผูประเมินหรือ

ผูท่ีไดรับมอบหมายใหทําหนาท่ีประเมินอาจใชเครื่องมือตาง ๆ เขามาชวย เชน การใช checklist แบบสอบถาม 

การสัมภาษณขาราชการและบุคลากรท่ีเก่ียวของกับกระบวนการปฏิบัติงานท่ีมีความเสี่ยง การประชุม ฯลฯ  
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  2. การวิเคราะหงาน กระบวนการ และกิจกรรม เพ่ือใหเขาใจงาน กระบวนการ และกิจกรรม

ตางๆ ท่ีมีภายในองคกร เพ่ือประโยชนในการคนหาความเสี่ยงใหสอดคลองกับงานแตละประเภท และในกรณีท่ี

องคกรมีขอจํากัดดานทรัพยากรก็อาจจะมุงบริหารความเสี่ยงไปท่ีงานหลักขององคกรท่ีมีความสําคัญตอการ-

บรรลุวตัถุประสงคหรือวิสัยทัศนขององคกรเปนหลัก ตลอดจนงานท่ีพิจารณาแลวเห็นวา กําลังมีปญหา อุปสรรค 

หรือคาดวาจะมีโอกาสไดรับความเสียหายในอนาคต  

  3. การสอบทานหรือกําหนดวัตถุประสงคขององคกร งาน กระบวนการ และกิจกรรม 

เนื่องจากวัตถุประสงคดังกลาวจะชวยชี้ใหองคกรเห็นความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดข้ึนกับงาน กระบวนการ และ

กิจกรรมไดงายข้ึน ในกรณีท่ีองคกรไมไดกําหนดวัตถุประสงไวหรือกําหนดไวไมชัดเจน องคกรอาจพิจารณา

กําหนดวัตถุประสงคข้ึนมาใหม โดยใหคํานึงถึงหลัก SMART หรือการกําหนดวัตถุประสงคท่ีดี ดังนี้ 

   3.1 Specific หรือเฉพาะเจาะจง วัตถุประสงคท่ีดีตองสามารถทําใหบุคลากรทุกระดับ

ขององคกรเขาใจวัตถุประสงคของงาน กระบวนการ และกิจกรรมท่ีตรงกันวาตองการท่ีจะบรรลุผลสําเร็จในเรื่องใด  

   3.2 Measurable สามารถวัดผลไดวาวัตถุประสงคนั้นบรรลุผลสําเร็จหรือไม  

ไมวาจะในเชิงปริมาณหรือเชิงคุณภาพ 

   3.3 Attainable สามารถทําใหบรรลุผลไดภายใตศักยภาพ ทรัพยากร และสิ่งแวดลอม 

ท่ีองคกรมี ไมตั้งวัตถุประสงคสูงเกินไปจนไมสามารถบรรลุผลสําเร็จไดจริง 

   3.4 Relevant มีความเก่ียวของ สัมพันธ และเปนไปในทิศทางเดียวกันกับวิสัยทัศน

ขององคกร 

   3.5 Timeliness มีกําหนดระยะเวลาท่ีชัดเจนในการดําเนินการใหบรรลุวัตถุประสงค 

มีความเปนปจจุบัน ไมลาสมัย 

  4. การคนหาความเสี่ยงและระบุสาเหตุของความเสี่ยง องคกรควรพยายามคนหาความเสี่ยง

ใหครอบคลุมความเสี่ยงทุกประเภทในองคกรและควรเปนความเสี่ยงท่ีแทจริง (ความเสี่ยงท่ีมีนัยสําคัญและเปน

สาเหตุท่ีแทจริงของเหตุการณความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดข้ึน) ซ่ึงการคนหาความเสี่ยงและระบุสาเหตุของความเสี่ยง 

องคกรสามารถคนหาไดท้ังแบบเชิงรับและเชิงรุก โดยการคนหาแบบเชิงรับจะเนนการศึกษาหาขอมูลจาก

เหตุการณความเสี่ยงท่ีเคยเกิดข้ึนในอดีต ซ่ึงอาจจะสรางความเสียหายหรือเกิดผลกระทบอยางใดอยางหนึ่ง

กับองคกร รวมถึงการสํารวจสภาพปญหาในปจจุบันท่ีเกิดข้ึนและอาจจะกลายเปนความเสี่ยงในอนาคต สวนการ-

คนหาแบบเชิงรุกจะเนนการคาดการณลวงหนา โดยพิจารณาวาจะมีเหตุการณใดในอนาคตท่ีมีโอกาสจะเกิดข้ึน

และอาจจะสงผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายขององคกร ซ่ึงเหตุการณเหลานั้นยังไมเกิดข้ึน

และสามารถเปนไปไดในหลายรูปแบบ อยางไรก็ตาม การคนหาและระบุความเสี่ยง ไมวาจะเปนแบบเชิงรับหรือ

เชิงรุก องคกรอาจใชเทคนิคหรือวิธีการตาง ๆ ในการชวยคนหาความเสี่ยง ดังนี้ 

 

33 

 



 

Risk Management Framework 2019 

   4.1 การระดมสมอง (Brainstorming) เปนการระดมความคิดเห็นจากบุคลากรและ

เจาหนาท่ีในองคกรท่ีรับผิดชอบงานดานตาง ๆ ซ่ึงเปนเจาของงานท่ีรูและเขาใจความเสี่ยงของงานท่ีตนเอง

รับผิดชอบมากท่ีสุดหรือเรียกวาเปนเจาของความเสี่ยง (Risk Owner)  

   4.2 การสัมภาษณ (Interview) เปนการสอบถามจากผูเชี่ยวชาญหรือผูท่ีเก่ียวของกับ

งาน โครงการ หรือกระบวนการปฏบิัติงานนั้น เพ่ือใหไดขอมูลในเชิงลึกเก่ียวกับเหตุการณท่ีคาดวาจะเปนความ-

เสี่ยง นอกจากนี้ยังสามารถใชในการยืนยันขอมูลเดิมท่ีมีอยูวามีการเปลี่ยนแปลงไปหรือไม 

   4.3 การใชแบบสอบถามท่ีจัดทําข้ึน (Questionnaire) เพ่ือสอบถามขอมูลตาง ๆ 

ท่ีอาจจะเปนเหตุการณความเสี่ยงหรืออาจจะสงผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคขององคกร นอกจากนี้ 

ยังอาจใชเปนขอมูลในการประเมินความเพียงพอของการควบคุมดวย 

   4.4 การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ (Facilitated Workshops) เพ่ือสอบถามหรือ

ระดมความคิดเห็นจากกลุมเปาหมาย ซ่ึงผูนําการประชุมตองมีทักษะท่ีดีในการกําหนดหรือควบคุมกิจกรรม

ตาง ๆ ใหเปนไปตามวัตถุประสงคและเปาหมายของการประชุม การจัด workshop สามารถทําไดทุกเวลาและ

เปนเครื่องมือท่ีมีผลตอการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมในองคกรได  

   4.5 การเทียบรอย (Benchmarking) หรือการเปรียบเทียบกับองคกรอ่ืน โดยวัดและ

เปรียบเทียบบริการและวิธีการปฏิบัติงานกับองคกรท่ีสามารถทําไดดีกวา เพ่ือนําผลของการเปรียบเทียบมาใช

ในการปรับปรุงองคกรของตนเองสูความเปนเลิศ Benchmarking ไมใชการลอกเลียนแบบ แตเปนการทํา 

Competitive Analysis หรือการวิเคราะหเชิงแขงขัน ซ่ึงเปนการนําตัวเราไปเปรียบเทียบกับคูแขง  

   4.6 การตรวจสอบ (Auditing) การตรวจสอบเปนกิจกรรมท่ีจัดใหมีข้ึน เพ่ือประเมิน

และปรับปรุงการปฏิบัติงานขององคกรใหดีข้ึนหรือเพ่ิมคุณคาใหกับองคกร โดยใชวิธีการวิเคราะหและประเมิน 

ผลการปฏิบัติงานตาง ๆ ขององคกรจากขอมูลหรือขอเท็จจริง โดยผูตรวจสอบจะจัดทํารายงานผลการตรวจสอบ 

ท่ีระบุประเด็นขอตรวจพบและใหขอเสนอแนะหรือคําปรึกษา ซ่ึงหนวยงานท่ีไดรับการตรวจสอบสามารถนําไปใช

เปนขอมูลในการคนหาความเสี่ยงได  

   4.7 การใช Checklist ในการประเมิน ซ่ึงระบุมาตรฐานหรือสิ่งท่ีหนวยงานควรปฏิบัติไว 

และผูประเมินจะพิจารณาขอเท็จจริง สิ่งท่ีหนวยงานหรือองคกรปฏิบัติ ประสบการณของผูท่ีเก่ียวของ และ

เหตุการณท่ีเคยเกิดข้ึนในอดีต วาเปนไปตามรายการท่ีระบุไวใน checklist หรือไม การท่ีไมมีหรือไมปฏิบัติ

ตาม checklist ดังกลาว อาจสะทอนใหเห็นความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดข้ึน   

   4.8 การสืบสวน (Incident Investigation) ในกรณีท่ีมีเหตุการณผิดปกติเกิดข้ึนใน

องคกร เชน การทุจริต อุบัติเหตุจากการปฏิบตัิงาน การกระทําผิดกฎหมาย ฯลฯ องคกรจะแตงตั้งคณะกรรมการ

เพ่ือสืบสวนและจัดทํารายงานเก่ียวกับขอเท็จจริงท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงขอเท็จจริงจากรายงานดังกลาว สามารถนํามาใช

เปนแนวทางในการคนหาความเสี่ยงได 

  การคนหาความเสี่ยงดังกลาว องคกรจะตองพิจารณาสาเหตุหรือปจจัยเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดข้ึน 

ท้ังปจจัยภายในและภายนอกองคกร 
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  - ปจจัยเสีย่งภายนอก คือ ความเสี่ยงท่ีไมสามารถควบคุมไดโดยองคกร เชน การเมือง สภาวะ-

เศรษฐกิจ สังคม กฎหมาย ภยัธรรมชาติ สิ่งแวดลอม ฯลฯ 

  - ปจจัยเสี่ยงภายใน คือ ความเสี่ยงท่ีสามารถควบคุมไดโดยองคกร เชน วัฒนธรรมองคกร 

นโยบายการบริหารจัดการ กระบวนการปฏิบัติงาน ความรูความสามารถและทักษะของบุคลากร การบริหาร-

ทรัพยสิน ฯลฯ  

 2. การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) 

  การประเมินความเสี่ยงเปนข้ันตอนท่ีจะดําเนินการหลังจากคนหาความเสี่ยง โดยนําความเสี่ยง

และปจจัยเสี่ยงหรือสาเหตุของความเสี่ยงมาวิเคราะหโอกาสและผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึน ซ่ึงจะทําใหทราบ

ระดับของความเสี่ยง กรณีท่ีองคกรมีทรัพยากรในการจัดการความเสี่ยงจํากัด ไมวาจะเปนเงินทุน เวลา วัสดุ- 

อุปกรณ และบคุลากร ทําใหไมสามารถจัดการกับทุกความเสี่ยงได การประเมินความเสี่ยงจะชวยใหองคกร

สามารถตัดสินใจจัดการกับความเสี่ยงไดอยางเหมาะสมและประเมินไดวาควรจะจัดการกับความเสี่ยงใดกอน  

  ในการประเมินความเสี่ยง องคกรจําเปนตองกําหนดเกณฑมาตรฐานท่ีจะใชในการประเมิน 

ไดแก ระดับของโอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) ระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) และ 

ระดับของความเสี่ยง (Degree of Risk) ตามบริบทและความเหมาะสมของแตละองคกร สําหรับกรุงเทพมหานคร

กําหนดระดับของโอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) และระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) เปน 

5  ระดับ (5 คะแนน) สวนระดับของความเสี่ยง (Degree of Risk) แบงเปน 4 ระดับ คือ สูงมาก  สูง  ปานกลาง 

และนอย ท้ังนี้ เกณฑการประเมินระดับของโอกาสท่ีจะเกิดและผลกระทบดังกลาวสามารถกําหนดไดท้ังในเชิง-

ปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยเกณฑในเชิงปริมาณจะเหมาะกับองคกรท่ีมีความพรอมดานขอมูลสถิติ ตัวเลข หรือ

จํานวนเงิน เพ่ือนําไปใชในการวิเคราะห อยางไรก็ตาม สําหรับองคกรท่ีไมมีขอมูลสถิติ ตัวเลข หรือจํานวนเงิน  

สามารถกําหนดเกณฑแบบเชิงคุณภาพได 

  2.1 การวิเคราะหโอกาสท่ีจะเกิด (Likelihood) พิจารณาจากสถิติการเกิดเหตุการณในอดีต 

ปจจุบัน หรือโอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยงในอนาคต โดยกําหนดเกณฑมาตรฐานเปน 5 ระดับ (คะแนน 5 คะแนน) 

ไดแก สูงมาก สูง ปานกลาง นอย และนอยมาก ตามลําดับ 
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       ตัวอยางเกณฑของโอกาสท่ีจะเกิดแบบเชิงปริมาณ  

ระดับ โอกาสท่ีจะเกิด คําอธิบาย 

1 สูงมาก 1 เดือนตอครั้งหรือมากกวา หรือมีความนาจะเปนท่ีจะเกิดข้ึน 

มากกวา 0.75 

2 สูง 1 - 6 เดือนตอครั้ง หรือมีความนาจะเปนท่ีจะเกิดข้ึนมากกวา  

0.5 – 0.75 

3 ปานกลาง 6 เดือน - 1 ปตอครั้ง หรือมีความนาจะเปนท่ีจะเกิดข้ึนมากกวา 

0.25 – 0.5 

4 นอย 2 - 3 ปตอครั้ง หรือมีความนาจะเปนท่ีจะเกิดข้ึนมากกวา  

0.05 – 0.25 

5 นอยมาก มากกวา 3 ปตอครั้ง หรือมีความนาจะเปนท่ีจะเกิดข้ึนมากกวา 0.05  

 

       ตัวอยางเกณฑของโอกาสท่ีจะเกิดแบบเชิงคุณภาพ  

ระดับ โอกาสท่ีจะเกิด คําอธิบาย 

1 สูงมาก มีโอกาสในการเกิดเกือบทุกเดือน 

2 สูง มีโอกาสในการเกิดคอนขางสูง 

3 ปานกลาง มีโอกาสเกิดบางครั้ง 

4 นอย มีโอกาสเกิดแตนานๆ ครั้ง 

5 นอยมาก มีโอกาสเกิดนอยมาก 

 

  2.2 การวิเคราะหผลกระทบ (Impact) เปนการพิจารณาระดับความรุนแรงหรือมูลคา 

ความเสียหายจากเหตุการณความเสี่ยง ซ่ึงอาจแบงเปนผลกระทบท่ีเปนตัวเงินและไมเปนตัวเงิน เชน ชื่อเสียง

ภาพลักษณ บุคลากร ฯลฯ โดยกําหนดเกณฑเปน 5 ระดับเชนเดียวกับโอกาสท่ีจะเกิด  
 

       ตัวอยางเกณฑของผลกระทบท่ีมีมูลคาเปนเงิน 

ระดับ โอกาสท่ีจะเกิด คําอธิบาย 

1 สูงมาก มากกวา 10 ลานบาท 

2 สูง มากกวา 2.5 แสนบาท – 10 ลานบาท 

3 ปานกลาง มากกวา 50,000 – 2.5 แสนบาท 

4 นอย มากกวา 10,000 – 50,000 บาท 

5 นอยมาก ไมเกิน 10,000 บาท 
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       ตัวอยางเกณฑของผลกระทบท่ีไมไดมีมูลคาเปนเงิน  

ระดับ โอกาสท่ีจะเกิด คําอธิบาย 

1 สูงมาก ทําใหการดําเนินงานหยุดชะงัก เกินกวา 1 วัน 

2 สูง ทําใหการดําเนินงานหยุดชะงัก มากกวา 6 ชั่วโมง แตไมเกิน 1วัน 

3 ปานกลาง ทําใหการดําเนินงานหยุดชะงัก มากกวา 3 ชั่วโมง แตไมเกิน  

6 ชั่วโมง 

4 นอย ทําใหการดําเนินงานหยุดชะงัก 1 - 3 ชั่วโมง 

5 นอยมาก ทําใหการดําเนินงานหยุดชะงัก ไมเกิน 1 ชั่วโมง 

 

  ท้ังนี้ รายละเอียดของเกณฑตาง ๆ ดังกลาวในภาพรวมของกรุงเทพมหานครสําหรับไวใช 

ในการประเมิน ปรากฏตามภาคผนวก ซ่ึงเปนตัวอยางสําหรับใหหนวยงานไดนําไปใชในการกําหนดเกณฑการ-

ประเมินความเสี่ยงในลักษณะตาง ๆ ใหเหมาะสมกับบริบทของหนวยงาน  
 

  2.3 การประเมินระดับของความเสี่ยง (Degree of risk) หมายถึง สถานะของความเสี่ยง 

ท่ีไดจากการวิเคราะหโอกาสหรือความถ่ีท่ีจะเกิดและผลกระทบหรือความรุนแรงของเหตุการณความเสี่ยง 

ท่ีอาจจะเกิดข้ึน โดยหลังจากองคกรวิเคราะหโอกาสท่ีจะเกิดและผลกระทบของความเสี่ยงแลว องคกรตองนํา 

ผลการวิเคราะหดังกลาวมาประเมินระดับของความเสี่ยงวา แตละความเสี่ยงมีระดับความเสี่ยงอยูในระดับใด 

ซ่ึงจากการสํารวจแนวทางการประเมินระดับความเสี่ยงขององคกรตาง ๆ ท้ังในและตางประเทศ เชน COSO  

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  การรถไฟฟาขนสงมวลชน- 

แหงประเทศไทย  การประปาสวนภูมิภาค และองคกรหลายแหงในประเทศออสเตรเลีย อาทิ City of Port  

Phillip, Queensland Government, The University of NewCastle ตลอดจน Southampton City 

Council ของสหราชอาณาจักร ฯลฯ พบวา โดยสวนใหญ การประเมินหรือวิเคราะหความเสี่ยงจะเปนแบบ 

Matrix ระหวางโอกาสท่ีจะเกิด (Likelihood) กับผลกระทบ (Impact) และใชสีตาง ๆ เชน เขียว เหลือง แสด 

แดง ฯลฯแทนระดับของความเสี่ยง ดังนั้น กรุงเทพมหานครจึงแบงระดับของคะแนนโอกาสท่ีจะเกิดกับ

ผลกระทบเปน 5 ระดับ และแบงระดับของความเสี่ยงเปน 4 ระดับ ไดแก สูงมาก สูง ปานกลาง และนอย โดย

แทนระดับของความเสี่ยงขางตนดวยสีตาง ๆ ประกอบดวย สีแดง สีสม สีเหลือง และสีเขียวตามลาํดับ ดังนี้ 
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ตารางวิเคราะหระดับความเสี่ยง (Risk Matrix) 
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นอยมาก นอย ปานกลาง สูง สูงมาก 

    
โอกาสท่ีจะเกิด 

         

   
ความหมาย : 

    

    
สีแดง   หมายถึง ระดับความเสี่ยง สูงมาก 

    
สสีม   หมายถึง ระดับความเสี่ยง สูง 

    
สเีหลือง   หมายถึง ระดับความเสี่ยง ปานกลาง 

    
สีเขียว   หมายถึง ระดับความเสี่ยง นอย 

 

  ระดับของความเสี่ยงจะทําใหทราบวา ความเสี่ยงใดควรใหความสําคัญและตองรบีดําเนินการ

เพ่ือจัดการกับความเสี่ยงใหอยูในระดับความเสี่ยงท่ีองคกรยอมรับได สําหรับวิธีการประเมิน ใหนําคะแนนของ

โอกาสท่ีจะเกิดและคะแนนของผลกระทบท่ีเกิดจากการประเมินหรือวิเคราะหความเสี่ยงแตละตัว มากําหนด 
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ลงในตารางการประเมินหรือวิเคราะหระดับความเสี่ยง (Risk Matrix) ถาคะแนนของโอกาสท่ีจะเกิดและคะแนน

ของผลกระทบมาบรรจบกันท่ีสีใด ก็แสดงวาความเสี่ยงนั้นอยูในระดับของความเสี่ยงตามความหมายของสท่ีีได

กําหนดไว ท้ังนี้ องคกรอาจกําหนดโซนสีของแตละระดับความเสี่ยงตามความเหมาะสม โดยพิจารณาจากสถิติ

ของการเกิดเหตุการณความเสี่ยงในอดีตหรือการพยากรณความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดข้ึนในอนาคต และนํามา

เชื่อมโยงกับคะแนนรวมของความเสี่ยงวา คะแนนเทาใดควรจะเปนความเสี่ยงระดับใด ซ่ึงขอดีของการทราบ

ระดับของความเสี่ยง คือ หนวยงานจะไดตัดสินใจวา ความเสี่ยงระดับสูงหรือสูงมากของหนวยงาน หรือความเสี่ยง

ระดับท่ีหนวยงานยอมรับไมไดนั้น เปนความเสี่ยงในเรื่องใดและเกิดจากสาเหตุหรือปจจัยเสี่ยงใด สมควรไดรับ

การจัดการดวยวิธีการหรือกิจกรรมใด และใครเปนผูรับผิดชอบกิจกรรมการจัดการความเสี่ยงดังกลาว เพ่ือท่ีจะ

ไดติดตามและประเมินผลสําเร็จของการจัดการความเสี่ยงไดอยางถูกตอง มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล     
 

 3. การจัดการความเส่ียง (Risk Response) 

  เม่ือองคกรไดคนหา วิเคราะห และจัดลําดับความเสี่ยงเรียบรอยแลว ข้ันตอนตอไป คือ  

การกําหนดวิธีการบริหารจัดการความเสี่ยง เพ่ือใหความเสี่ยงอยูในระดับท่ีสามารถยอมรับได (Acceptable 

Level of Risk) หรือระดับท่ีเหมาะสม (Optimal) ซ่ึงเปนระดับท่ีองคกรสามารถจะดําเนินการตามภารกิจนั้น ๆ 

ตอไปไดจนกระท่ังบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนด การกําหนดวิธีการจัดการความเสี่ยงตองคํานึงถึงตนทุนท่ีจะ

เกิดข้ึนเปรียบเทียบกับผลประโยชนท่ีจะไดรับจากวิธีการนั้น ๆ เสมอ (Cost-benefit Analysis) รวมท้ังตอง

พิจารณาเลือกวิธีการจัดการความเสี่ยงท่ีมีความสอดคลองกับโครงสรางหรือเหมาะสมกับวัฒนธรรมขององคกรดวย 

  โดยท่ัวไปการจัดการความเสี่ยง มี  4 แนวทาง คือ 

  3.1 การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Avoid or Terminate) ในบางกรณี องคกรอาจจะตองเผชิญกับ

ความเสี่ยงท่ีผูบริหารพิจารณาแลวเห็นวา ไมมีแนวทางท่ีจะจัดการกับความเสี่ยงนั้นไดอยางเหมาะสม กลาวคือ 

ไมมีวิธีการลดโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณความเสี่ยงหรือลดผลกระทบ และไมสามารถหาผูอ่ืนมารวมจัดการ

ความเสี่ยงได แตความเสี่ยงดังกลาวยังอยูในระดับท่ีไมสามารถยอมรับได ผูบริหารอาจเลือกท่ีจะหลีกเลี่ยง

ความเสี่ยงดวยการหยุดการดําเนินงานหรือกิจกรรมนั้น หรือเปลี่ยนวัตถุประสงคของงานหรือกิจกรรมดังกลาว

เพ่ือไมใหเหตุการณท่ีเปนความเสี่ยงเกิดข้ึน  

  3.2 การรวมจัดการความเสี่ยงหรือโอนความเสี่ยง (Share or Transfer) คือ การหาผูอ่ืน

มารวมจัดการความเสี่ยง หรือโอน (Transfer) ความเสี่ยงขององคกรไปใหผูอ่ืนรวมรับผิดชอบดวย เนื่องจาก

องคกรอาจจะตองเผชิญกับความเสี่ยงท่ีตนเองไมถนัดหรือไมมีความเชี่ยวชาญเพียงพอท่ีจะจัดการกับความเสี่ยง

ดังกลาวใหมีประสิทธิผลหรือทําใหความเสี่ยงอยูในระดับท่ียอมรับได หรือตนทุนในการจัดการความเสี่ยงดวยตนเอง

สูงกวาผลประโยชนท่ีจะไดรับ หรือมีผูอ่ืนท่ีสามารถจัดการความเสี่ยงโดยใชตนทุนท่ีต่ํากวา หากองคกรประสบกับ

ขอจํากัดตาง ๆ ดังกลาว ผูบริหารควรโอนความเสี่ยงไปใหผูอ่ืนรวมรับผิดชอบ เชน การทําประกันภัย การจาง

บุคคลภายนอกใหมาดําเนินการ (Outsource) การประสานกับหนวยงานอ่ืนใหมารวมดําเนินการ ฯลฯ  
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   3.3 การลดความเสี่ยง (Treat) คือ การดําเนินการเพ่ือลดโอกาสท่ีจะเกิดหรือผลกระทบของ 

ความเสี่ยงดวยตนเอง เนื่องจากพิจารณาแลวเห็นวา องคกรมีความสามารถหรือความเชี่ยวชาญในการจัดการ

หรือลดความเสี่ยงไดดวยตนเอง กลาวคือ มีแนวทางในการปองกันไมใหเหตุการณท่ีเปนความเสี่ยงนั้นเกิดข้ึน 

หรือมีวิธีลดผลกระทบของเหตุการณท่ีเปนความเสี่ยงได โดยตนทุนของการจัดการความเสี่ยงอยูในระดับท่ี

เหมาะสม ผูบริหารจึงเลือกท่ีจะลดความเสี่ยงดวยตนเอง เชน การจัดทําแหลงสํารองพลังงานเพ่ือลดผลกระทบ

กรณีไฟฟากระแสหลักขัดของ การจัดใหมีระบบการควบคุมภายในเพ่ือปองกันการทุจริต ฯลฯ 

  3.4 การยอมรับความเสี่ยง (Take) คือ การไมดําเนินการใด ๆ กับความเสี่ยง เนื่องจาก 

ความเสี่ยงนั้นอยูในระดับท่ีสามารถยอมรับได คือ มีโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณความเสี่ยงนั้นไมบอย หรือ 

มีผลกระทบไมสูง ผูบริหารจึงเลือกท่ีจะยอมรับความเสี่ยงดังกลาว โดยไมตองจัดการความเสี่ยงใด ๆ  

  เม่ือเลือกวิธีการตอบสนองความเสี่ยงไดแลว ข้ันตอนถัดมา คือ องคกรจะตองจัดทําแผน-

บริหารความเสี่ยง โดยกําหนดวัตถุประสงคของการจัดการความเสี่ยง เปาหมาย ระดับของความเสี่ยงท่ียอมรับได 

ระยะเวลาดําเนินการ ผูรับผิดชอบ และผลท่ีคาดวาจะไดรับจากการจัดการความเสี่ยงดังกลาว เพ่ือใหสามารถ

ติดตามและประเมินผลสําเร็จไดอยางชัดเจนและเปนรูปธรรม  
 

 4. การติดตามประเมินผล (Monitoring) 

  การติดตามประเมินผล (Monitoring) หมายถึง กระบวนการติดตามและประเมินผล 

การบริหารความเสี่ยง เพ่ือใหเกิดความม่ันใจอยางสมเหตุสมผลวา องคกรไดปฏิบัติตามกรอบแนวทางการ-

บริหารความเสี่ยงท่ีกําหนดไวไดอยางเพียงพอ เหมาะสม ทุกภาคสวนนําไปปฏิบัติจริง และสามารถตอบสนอง 

หรือจัดการความเสี่ยงไดอยางมีประสิทธิผล โดยการติดตามประเมินผลแบงเปน 2 ประเภท ไดแก 

  4.1 การติดตามประเมินผลอยางตอเนื่อง เพ่ือใหเกิดความม่ันใจอยางสมเหตุสมผลวา 

การตอบสนองความเสี่ยงหรือการจัดการความเสี่ยงมีความเพียงพอ เหมาะสม และมีประสิทธิผล สามารถ 

ลดระดับของความเสี่ยงใหลงสูระดับท่ียอมรับได ตลอดจนไดรับการออกแบบใหเปนสวนเดียวกับการดําเนินงาน 

ดานตาง ๆ ตามปกติขององคกรและมีการปฏิบัติจริงอยางตอเนื่องและสมํ่าเสมอ ดังนั้น เม่ือตองการใหแนใจวา  

มีการปฏิบัติอยางตอเนื่อง องคกรจึงตองมีการติดตามประเมินผลการบริหารความเสี่ยงอยางตอเนื่องและสมํ่าเสมอ 

ครอบคลุมทุกกิจกรรมการดําเนินงานขององคกรดวยเชนกัน ซ่ึงนอกจากจะทําใหเกิดความเชื่อม่ันแลว ยังทําให

สามารถตอบสนองความเสี่ยงหรือจัดการความเสี่ยงไดอยางรวดเร็วและทันการณมากข้ึนดวย โดยเฉพาะอยางยิ่ง 

กรณีท่ีความเสี่ยงมีความซับซอนและยากท่ีจะจัดการดวยวิธีการเดียวแลวสําเร็จ 

  4.2 การติดตามประเมินผลเปนรายครั้ง คือ การติดตามประเมินผลแบบเปนครั้งคราว  

ตามระยะเวลาท่ีกําหนด เพ่ือใหทราบถึงความเพียงพอ เหมาะสม และประสิทธิผลของการบริหารความเสี่ยง 

ณ ชวงเวลาใดเวลาหนึ่งตามท่ีกําหนดไว ท้ังนี้ ขอบเขตและความถ่ีในการประเมินข้ึนอยูกับสภาพแวดลอม

ขององคกรและสถานการณท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงการติดตามประเมินผลเปนรายครั้ง องคกรสามารถดําเนินการไดดังนี้ 
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   4.2.1 การติดตามประเมินผลดวยตนเอง เปนกระบวนการติดตามประเมินผลเพ่ือ 

ปรับปรุงการบริหารความเสี่ยงในงาน กระบวนงาน โครงการ หรอืกิจกรรมท่ีรับผิดชอบ ดวยการกําหนดให

ผูปฏิบัติงานเปนเจาของความเสี่ยง (Risk Owner) หรือเปดโอกาสใหผูท่ีมีความชํานาญในงาน กระบวนการ  

หรือกิจกรรมนั้น ๆ ไดเขามามีสวนรวมในการติดตามประเมินผล โดยกําหนดใหกลุมผูปฏิบัติงานหรือผูมีความ-

เชี่ยวชาญในงานนั้น ๆ รวมกันติดตามประเมินผลการบริหารความเสี่ยงดวยตนเอง เริ่มตั้งแตการพิจารณา 

ความเหมาะสมของการคนหาความเสี่ยง ประเมินความเสี่ยง และการจัดการความเสี่ยง เพ่ือหาแนวทางในการ-

ตอบสนองความเสี่ยงท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน 

   4.2.2 การติดตามประเมินผลอยางอิสระ เปนกระบวนการติดตามประเมินผลโดย 

ผูท่ีไมมีสวนไดสวนเสียหรือเก่ียวของโดยตรงกับการดําเนินงาน โครงการ กิจกรรม หรือกระบวนงานนั้น ๆ 

เพ่ือใหม่ันใจวา การติดตามประเมินผลจะเปนไปตามความเปนจริง ถูกตอง ครบถวน และไมมีอคติ ท้ังนี้  

การติดตามประเมินผลอยางอิสระอาจกระทําโดยผูตรวจสอบภายในหรือผูตรวจสอบภายนอก และ/หรือ 

ท่ีปรึกษาจากหนวยงานภายนอก ตลอดจนคณะกรรมการหรือคณะทํางานท่ีแตงตั้งข้ึนมาอยางเปนอิสระ  

เพ่ือทําหนาท่ีในการติดตามประเมินผล อยางไรก็ตาม การติดตามประเมินผลอยางอิสระควรจะเปนกระบวนการ

ท่ีชวยสงเสริมและสนับสนุนการติดตามประเมินผลดวยตนเองใหดีและมีความนาเชื่อถือมากยิ่งข้ึน 
 

 การปฏิบัติตามกระบวนการบริหารความเส่ียงของกรุงเทพมหานคร 

 1.  การจัดทําทะเบียนความเส่ียงของกรุงเทพมหานคร (BMA Risk Register) 

  การจัดทําทะเบียนความเสี่ยงของกรุงเทพมหานครเปนกิจกรรมหนึ่งของการบริหารความเสี่ยง

ระดับกรุงเทพมหานคร โดยคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงระดับกรุงเทพมหานครไดใหความสนใจกับ 

ความเสี่ยงตาง ๆ ของเมืองท่ีอาจจะสงผลกระทบตอชีวิตความเปนอยูของประชาชนท่ีพํานักในกรุงเทพมหานคร 

โดยแบงเปนความเสี่ยงดานภัยพิบัติ (Disaster Risk) และความเสี่ยงดานการดําเนินงาน (Operations Risk) 

ของกรุงเทพมหานคร ดังนี้ 
 

ความเส่ียงระดับกรุงเทพมหานคร 

ความเสี่ยงดานภัยพิบัติ (Disaster Risk) ความเสี่ยงดานการดําเนินงาน (Operations Risk) 

1. อุทกภัย 1. เศรษฐกิจ 

2. อัคคีภัย 2. เทคโนโลยี 

3. แผนดินไหว 3. การบริหารงานบุคคล 

4. โรคระบาด 4. การทุจริต 

5. สิ่งแวดลอม  

6. ความไมปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน  

7. การกอการราย  

8. ความขัดแยงของคนในชาติ  

9. การเปลี่ยนแปลงเชิงประชากรศาสตร  
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  การจัดทําทะเบียนความเสี่ยงดังกลาวไดดําเนินการตามข้ันตอนของกระบวนการบริหารความเสี่ยง

ท่ีกําหนด โดยเริ่มตนจากการคนหาและระบุความเสี่ยง ซ่ึงเกิดจากการประชุมของคณะกรรมการบริหารความ-

เสี่ยงระดับกรุงเทพมหานครท่ีตองการใหเกิดการบริหารความเสี่ยงท่ีเปนรูปธรรมในองคกร เพ่ือใหประชาชนเกิด

ความเชื่อม่ัน รูสึกปลอดภัย และมีคุณภาพชีวิตท่ีดี ทัดเทียมกับเมืองหลวงตาง ๆ ของโลก ดังนั้น คณะกรรมการฯ 

จึงแตงตั้งคณะทํางานเพ่ือจัดทําทะเบียนความเสี่ยงของกรุงเทพมหานคร โดยเชิญผูแทนจากหนวยงานตาง ๆ  

ท่ีเก่ียวของกับความเสี่ยงแตละดานดังกลาวมารวมกันแสดงความคิดเห็น ชวยกันคนหาสาเหตุหรือปจจัยเสี่ยง 

ประเมิน และระบุการควบคุมท่ีมีและเก่ียวของกับความเสี่ยงดังกลาว เพ่ือจัดทําเปนรางทะเบียนความเสี่ยงฯ 

หลังจากนั้น คณะกรรมการฯ ไดมอบหมายใหฝายเลขานุการของคณะกรรมการฯ จัดสัมมนาโดยเชิญผูแทนจาก

หนวยงานตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับความเสี่ยงแตละดานดังกลาว มาชวยกันพิจารณารางทะเบียนความเสี่ยงฯ โดย

ระดมความคิดเห็นเพ่ือคนหาสาเหตุท่ีแทจริงของความเสี่ยง ประเมินความเสี่ยง (พิจารณาระดับของโอกาสท่ีจะ

เกิดเหตุการณความเสี่ยงและระดับของผลกระทบ) พิจารณาผลกระทบและการควบคุมท่ีมีอยูในปจจุบันของแตละ

ความเสี่ยง พรอมกําหนดดัชนีวัดความเสี่ยง (Key Risk Indicator: KRIs) สําหรับเปนตัวบงชี้หรือสัญญาณเตือน

ความเสี่ยง รายละเอียดตามแบบฟอรมทะเบียนความเสี่ยงท่ีแนบไวในภาคผนวก 

  ทะเบียนความเสี่ยงดังกลาวเนนการจัดการความเสี่ยงตามระบบการควบคุมท่ีหนวยงานตาง ๆ 

จัดใหมีไวแลวในปจจุบัน ซ่ึงบางหนวยงานอาจจะมีแผนการจัดการความเสี่ยงตามภารกิจรองรับไวดวย ซ่ึง 

หนวยงานก็จะดําเนินการตามแผนและการควบคุมดังกลาว โดยคณะกรรมการฯ อาจสอบทานความเหมาะสม

ของแผนฯ และการควบคุม สวนหนวยงานท่ียังไมมีแผนการจัดการความเสี่ยงตามภารกิจของตนเอง คณะกรรมการ-

บริหารความเสี่ยงฯ อาจประสานใหหนวยงานดังกลาวจัดทําแผนการบริหารความเสี่ยง โดยอาจจะมอบให

สํานักยุทธศาสตรและประเมินผลมาชวยดําเนินการดวย เพ่ือใหแผนการจัดการความเสี่ยงของหนวยงานมีความ-

เชื่อมโยงกับยุทธศาสตรตาง ๆ ของกรุงเทพมหานครและมีตัวชี้วัดประเมินผลสําเร็จของการจัดการความเสี่ยง

อยางเปนรูปธรรมชัดเจน ท้ังนี้ แผนการบริหารความเสี่ยงอาจตองเชื่อมโยงกับกระบวนการทางงบประมาณของ

กรุงเทพมหานครดวย เนื่องจากโครงการหรือกิจกรรมบางประเภทท่ีหนวยงานจะนํามาใชในการจัดการความ-

เสี่ยง อาจจําเปนตองไดรับงบประมาณสนับสนุนจากกรุงเทพมหานคร 

  อยางไรก็ตาม กรุงเทพมหานครกําหนดใหการบริหารความเสี่ยงเปนตัวชี้วัดหนึ่งในการ-

ประเมินผลการปฏิบัติราชการประจําปของหนวยงาน ดังนัน้ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2561 กรุงเทพมหานครอาจ

กําหนดใหหนวยงานจัดทําระบบการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ซ่ึงรวมถึงแผนการบรหิารความ-

เสี่ยงท่ีมีความเชื่อมโยงกับทะเบียนความเสี่ยงของกรุงเทพมหานครได  

  สําหรับการติดตามและประเมินผลทะเบียนความเสี่ยงของกรุงเทพมหานครในปงบประมาณ 

พ.ศ. 2560 คณะกรรมการฯ จะติดตามและประเมินผลการควบคุมท่ีมีกับแผนการบริหารความเสี่ยงของ

หนวยงานท่ีเก่ียวของ โดยเลือกเฉพาะความเสี่ยงท่ีมีนัยสําคัญ จํานวน 2 ดานกอน คือ ความเสี่ยงดานอุทกภัย 

และความเสี่ยงดานอัคคีภัย ขณะเดียวกันก็พิจารณาคัดเลือกหนวยงานนํารองท่ีจะประเมินผลสําเร็จดังกลาว 

เพ่ือใหทราบผลสําเร็จหรือความมีประสิทธิผลของระบบการควบคุมหรือแผนการจัดการความเสี่ยงท่ีหนวยงาน 
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ปฏิบัติจริงภายใตทรัพยากรท่ีมีอยูอยางจํากัด ท้ังนี้ คณะกรรมการฯ จะกําหนดใหหนวยงานรายงานผล- 

ความคืบหนาหรือความสําเร็จของการควบคุมหรือจัดการความเสี่ยงตามรูปแบบท่ีกําหนด และคณะกรรมการฯ 

จะประเมินการปฏิบัติจริงของหนวยงาน เพ่ือนําผลการประเมินมาพิจารณาวาจะพัฒนาหรือปรับปรุงการควบคุม

หรือการจัดการความเสี่ยงตามทะเบียนความเสี่ยงฯ อยางไรตอไปใหมีความเหมาะสมมากยิ่งข้ึน 

 

 2.  การจัดทําระบบการบริหารความเส่ียงระดับหนวยงาน 

  นอกจากหนวยงานจะตองจัดทําระบบการควบคุมและแผนการจัดการความเสี่ยงตามทะเบียน-

ความเสี่ยงของกรุงเทพมหานครแลว ในปงบประมาณ พ.ศ. 2560 หนวยงานจะตองจัดทําระบบการบริหาร-

ความเสี่ยงตามแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจําปของกรุงเทพมหานครดวย โดยเปนการ- 

บริหารความเสี่ยงเชิงกลยุทธ ซ่ึงกําหนดใหหนวยงานบริหารความเสี่ยงของตัวชี้วัดตาง ๆ ในแผนปฏิบัติราชการ-

ประจําปของหนวยงาน ไดแก ตัวชี้วัดตามภารกิจเชิงยุทธศาสตรท่ีสนับสนุนนโยบายของผูวาราชการ-

กรุงเทพมหานครและแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ป และตัวชี้วัดตามภารกิจประจาํของหนวยงาน 

ท่ีตองการผลักดันใหเกิดผลสําเร็จอยางเปนรูปธรรม โดยหนวยงานแตละแหงจะมีคณะกรรมการบริหารความ-

เสี่ยงของหนวยงานและมีผูรับผิดชอบงานดานการบริหารความเสี่ยง (Risk Coordinator) ของหนวยงาน 

เปนผูขับเคลื่อนงานดานการบริหารความเสี่ยงของหนวยงาน และการจัดทํารายงานการบริหารความเสี่ยงตาม

ตาราง SR 1 และ SR 2 ใหประสบผลสําเร็จตามวัตถุประสงคและเปาหมายท่ีกําหนด 

  กระบวนการดําเนินการดังกลาวเริ่มจากหนวยงานนําตัวชี้วัดในแผนปฏิบัติราชการประจําป 

(เฉพาะตัวชี้วัดในมิติท่ี 1 ของแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจําป) มาคนหาความเสี่ยงของแตละ

ตัวชี้วัดมาตรการท่ีอาจจะทําใหการดําเนินงานตามตัวชี้วัดดังกลาวไมเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนด โดยหนวยงาน

อาจจะใชวิธีการตาง ๆ ในการคนหาความเสี่ยง จากนั้นประเมินความเสี่ยง จัดลําดับความเสี่ยง และกําหนด

แผนการจัดการความเสี่ยงของแตละตัวชี้วัด เพ่ือท่ีจะปองกันหรือทําใหม่ันใจวา ตัวชี้วัดดังกลาวจะประสบผลสําเร็จ

ตามเปาหมายท่ีกําหนด โดยมีความเสี่ยงเกิดข้ึนนอยท่ีสุด จากนั้นหนวยงานตองพิจารณาตัวชี้วัดท่ีมีความเสี่ยง

สูงสุด 3 ลําดับแรก เพ่ือท่ีจะพิจารณาตอไปวา หนวยงานจะบริหารความเสี่ยงของโครงการหรือกิจกรรมท่ีสนับสนุน

ตัวชี้วัดดังกลาวอยางไร โดยเลือกโครงการหรือกิจกรรมดังกลาวมาบริหารความเสี่ยง เพ่ือใหม่ันใจเพ่ิมข้ึนวา 

ตัวชี้วัดมาตรการ (กลยุทธ) จะประสบผลสําเร็จตามเปาหมาย 

  สําหรับการติดตามและประเมินผล กรุงเทพมหานครกําหนดใหหนวยงานรายงานผลความ-

คืบหนาของการจัดการความเสี่ยงตามแผนบริหารความเสี่ยงเชิงกลยุทธดังกลาว ตามแบบฟอรม SR 1 และ 

SR 2 จํานวน 2 ครั้ง คือ ภายในวันท่ี 5 พฤศจิกายน และ 5 พฤษภาคม 2560 และจะตรวจประเมินผลสําเร็จ

ของการจัดทําระบบการบริหารความเสี่ยงดังกลาวในชวงเดือนตุลาคม 2560  

  อยางไรก็ตาม ในปงบประมาณ พ.ศ. 2561 กรุงเทพมหานครอาจปรับเกณฑการดําเนินการ

เรื่องการบริหารความเสี่ยงของหนวยงานใหมีความเขมขนมากข้ึนและสอดคลองกับทะเบียนความเสี่ยงของ

กรุงเทพมหานคร เพ่ือใหเกิดการเชื่อมโยงกันมากข้ึนระหวางการบริหารความเสี่ยงระดับกรุงเทพมหานครกับ 
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การบริหารความเสี่ยงระดับหนวยงาน โดยอาจจะนําไปเชื่อมโยงกับกระบวนการจัดทําระบบการควบคุมภายใน

ตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดินวาดวยการกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 ซ่ึง

หนวยงานจะตองพิจารณาระบบการควบคุมตาง ๆ ท่ีจะชวยจัดการหรือควบคุมความเสี่ยงตามทะเบียนความ-

เสี่ยงของกรุงเทพมหานคร 

  สําหรับการจัดทํารายงานการควบคุมภายในตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน- 

วาดวยการกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 หนวยงานจะตองสงรายงานการควบคุมภายใน 

(ระดับหนวยงานยอย) ใหสํานักงานตรวจสอบภายใน (เลขานุการของคณะกรรมการบริหารความเสีย่งระดับ

กรุงเทพมหานคร) รวบรวมขอมูล ภายในวันท่ี 15 ตุลาคมของทุกป เพ่ือจัดทํารายงานการควบคุมภายใน 

ในภาพรวมของกรุงเทพมหานคร สงใหคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน ภายในวันท่ี 31 ธันวาคมของทุกป  

ตามท่ีระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดินวาดวยการกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 

กําหนด    

 

8.  การสื่อสารและการรายงานความเสี่ยง 

 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงระดับกรุงเทพมหานครสื่อสารกฎบัตร อํานาจหนาท่ี นโยบาย 

ทะเบียนความเสี่ยงของกรุงเทพมหานคร และกรอบแนวทางการบริหารความเสี่ยงของกรุงเทพมหานคร 

ใหทุกหนวยงานในสังกัดกรุงเทพมหานครไดรับทราบ ผานทางระบบหนังสือเวียนของกรุงเทพมหานคร ซ่ึงระบุ

อยางชัดเจนวา กรุงเทพมหานครมีกลไกดานการบริหารความเสี่ยงอยางเปนรูปธรรมและหนวยงานตองดําเนินการ

ตามกระบวนการและวิธีการท่ีกําหนด  นอกจากนี้  คณะกรรมการฯ ยังจัดสัมมนาฯ โดยเชิญผูแทนจากหนวยงาน

ตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับทะเบียนความเสี่ยงของกรุงเทพมหานครมาชวยกันพิจารณาและแสดงความคิดเห็น 

ตลอดจนใหขอมูลท่ีเปนประโยชนตอทะเบียนความเสี่ยงของกรุงเทพมหานคร โดยเฉพาะการควบคุมตาง ๆ  

ท่ีเก่ียวของ ซ่ึงหนวยงานจะตองนําไปปฏิบัติและรายงานผลใหคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงฯ ทราบ  

ผานทางฝายเลขานุการฯ (สํานักงานตรวจสอบภายใน) และคณะกรรมการฯ จะติดตามและประเมินผลสําเร็จของ

การบริหารความเสี่ยงดังกลาว ดวยการพิจารณาจากรายงานและตรวจพ้ืนท่ี (ในปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

เฉพาะหนวยงานนํารอง) รายละเอียดตามแผนการดําเนินงาน (Action Plan) ของคณะกรรมการฯ เพ่ือใหทราบ

ความคืบหนาของการจัดการความเสี่ยงและสภาพการปฏิบัติงานจริงของหนวยงานในการควบคุมความเสี่ยง 

สําหรับนํามาใชเปนขอมูลในการพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินงานตามทะเบียนความเสี่ยงของกรุงเทพมหานคร

ใหดียิ่งข้ึนตอไป 

 สําหรับการบริหารความเสี่ยงระดับหนวยงาน ตามเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจําป  

ซ่ึงมีตัวชี้วัดเรื่องการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน (ตัวชี้วัดท่ี 2.3) ผูรับผิดชอบหลัก คือ สํานักงาน-

ตรวจสอบภายใน ไดสื่อสารเกณฑและวิธีการจัดทําระบบการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในดังกลาว

ดวยการจัดทําคูมืออธิบายเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจําปสําหรับเผยแพรใหกับหนวยงาน 

จัดทําหนังสือซักซอมความเขาใจและเวียนผานระบบหนังสอืเวียนของกรุงเทพมหานครใหกับทุกหนวยงาน  
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การฝกอบรมเรื่องการบริหารความเสี่ยงใหกับผูรับผิดชอบงานดานการบริหารความเสี่ยงของหนวยงานทุกแหง 

การจัดทําคูมือการบริหารความเสี่ยง การบรรยายและฝกปฏิบัติ ณ หนวยงาน ฯลฯ เพ่ือใหหนวยงานเกิดความ-

เขาใจในแนวทางการจัดทําระบบการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน โดยสามารถนําไปปฏิบัติไดอยาง 

มีประสิทธิผล ซ่ึงฝายเลขานุการฯ จะติดตามผลความคืบหนาของการบริหารความเสี่ยง โดยใหหนวยงานสง

รายงานการบริหารความเสี่ยง (แบบ SR 1 และ SR 2) ใหสํานักงานตรวจสอบภายใน จํานวน 2 ครั้งตอป คือ 

ภายในวันท่ี 5 พฤศจิกายน และ 5 พฤษภาคม และจะตรวจประเมินผลสําเร็จของการบริหารความเสี่ยง ตาม

แผนการจัดการความเสี่ยงเชิงกลยุทธ ในชวงเดือนตุลาคมของทุกป 

 ในปงบประมาณ พ.ศ. 2561 กรุงเทพมหานครอาจกําหนดเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติราชการ-

ประจําป ดานการบริหารความเสี่ยง ใหมีความเชื่อมโยงกับทะเบียนความเสี่ยงของกรุงเทพมหานครและการ

จัดทําระบบการควบคุมภายใน สําหรับใหหนวยงานตาง ๆ ปฏิบัติ โดยหนวยงานยังคงตองจัดทําแผนการบริหาร-

ความเสี่ยงของหนวยงาน ท้ังการบริหารความเสี่ยงเชิงกลยุทธและการบริหารความเสี่ยงตามทะเบียนความเสี่ยง

ของกรุงเทพมหานคร รวมถึงการจัดทํารายงานการควบคุมภายในตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน- 

วาดวยการกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 และรายงานผลความคืบหนาของการดําเนินการ

ดังกลาว ตามรอบระยะเวลาท่ีกําหนด ตลอดจนประเมินผลสําเร็จของการดําเนินการในเดือนตุลาคมของทุกป 

 ดังนั้น หนวยงานจะรับทราบผลของการสื่อสารเก่ียวกับการปฏิบัติงานดานการบริหารความเสี่ยงไดวา 

กรุงเทพมหานครมีการจัดทําระบบการบริหารความเสี่ยงอยางเปนระบบ ตามกรอบแนวทางการบริหารความ-

เสี่ยงของกรุงเทพมหานคร มีทะเบียนความเสี่ยงของกรุงเทพมหานคร และหนวยงานจะตองจัดทําระบบการ

บริหารความเสี่ยงของตนเองตามกรอบแนวทางดังกลาว และรายงานผลใหคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง-

ระดับกรุงเทพมหานครทราบเปนระยะ เพ่ือใหเห็นความคืบหนาและประเมินผลสําเร็จของการบริหารความเสี่ยง

ตอไป อยางไรก็ตาม คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงระดับกรุงเทพมหานครจะสงเสริมใหเกิดวัฒนธรรมการ-

บริหารความเสี่ยงในองคกร โดยมีเปาหมายท่ีจะใหหนวยงานบริหารความเสี่ยงในงาน โครงการ กิจกรรม และ

กระบวนการปฏิบัติงานในความรับผิดชอบ โดยใหเปนสวนหนึ่งของการปฏิบัติงาน ตลอดจนตระหนักและ

เห็นความสําคัญของการบริหารความเสี่ยง เพ่ือใหงานของหนวยงานและงานตามภารกิจของกรุงเทพมหานคร

ประสบผลสําเร็จตามวัตถุประสงคและเปาหมายท่ีกําหนดไวตอไป 

  

9.  แผนการดําเนินงาน (Action Plan) 

 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงระดับกรุงเทพมหานครไดจัดทําแผนการดําเนินงาน (Action Plan) 

ดานการบริหารความเสี่ยง สําหรับใชเปนแนวทางและกรอบระยะเวลาในการบริหารจัดการงานดานการบริหาร-

ความเสี่ยงของกรุงเทพมหานครใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน โดยแผนการดําเนินงานดังกลาว 

จะไดรับการปรับเปลี่ยนในแตละป เพ่ือใหมีความเหมาะสมกับสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงไป 
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10.  การพัฒนาความรูความสามารถดานการบริหารความเสี่ยง 

 กรุงเทพมหานครไดพัฒนาความรูความสามารถของขาราชการและบุคลากรท่ีเก่ียวของกับการบริหาร-

ความเสี่ยงอยางตอเนื่องและจริงจัง โดยไดรับการสนับสนนุจากคณะผูบริหารของกรุงเทพมหานคร เพ่ือใหม่ันใจ

ไดวา ขาราชการและบุคลากรในทุกภาคสวนขององคกรมีความเขาใจแนวคิดและแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับเรื่อง-

ดังกลาว และสามารถจัดทําระบบการบริหารความเสี่ยงไดอยางมีประสิทธิผลและเหมาะสม โดยไดดําเนินการ 

จัดฝกอบรมและใหความรู ดังนี้ 

 1. การจัดฝกอบรมเรื่องการบริหารความเสี่ยงใหกับหนวยงานและผูรับผิดชอบงานดานการบริหาร-

ความเสี่ยงของหนวยงาน (Risk Coordinator) ซ่ึงจัดอบรมเปนประจําทุกป โดยเปนการใหความรูเก่ียวกับ

หลักการ แนวคิดเรื่องการบริหารความเสี่ยง เกณฑการดําเนินการตามแนวทางประเมินผลการปฏิบัติราชการ-

ประจําป (เรื่องการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน) การจัดทํารายงานการบริหารความเสี่ยงและ

รายงานการควบคุมภายใน รวมถึงความรูเก่ียวกับความเสี่ยงดานการทุจริต 

 2. การสัมมนาเพ่ือจัดทําทะเบียนความเสี่ยงของกรุงเทพมหานคร โดยเชิญผูแทนจากหนวยงานตาง ๆ  

ท่ีเก่ียวของกับความเสี่ยงในทะเบียนความเสี่ยงของกรุงเทพมหานคร มารับฟงแนวคิด วิธีการ และระดมความ-

คิดเห็น เพ่ือปรับปรุงทะเบียนความเสี่ยงของกรุงเทพมหานครใหเปนปจจุบันและมีความเหมาะสมมากยิ่งข้ึน 

 3. การฝกอบรมแบบเฉพาะเจาะจงท่ีหนวยงาน โดยอธิบายเนื้อหาเก่ียวกับการบริหารความเสี่ยงและ

การควบคุมภายใน และอาจจะฝกปฏิบัติดวย เพ่ือใหเกิดความเขาใจและสามารถจัดทําระบบการบริหารความ-

เสี่ยงและการควบคุมภายในของหนวยงานใหเปนไปตามระเบียบและเกณฑท่ีกําหนด 

 4. การฝกอบรมหลักสูตรนักบริหารมหานครระดับตน นักบริหารมหานครระดับกลาง และนักบริหาร-

มหานครระดับสูง โดยสถาบันพัฒนาขาราชการกรุงเทพมหานครเปนผูดําเนินการจัดฝกอบรม ซ่ึงมีหัวขอ 

การฝกอบรมเรื่องการบริหารความเสี่ยงดวย โดยหลักสูตรนักบริหารมหานครระดับตน สํานักงานตรวจสอบ-

ภายใน (ฝายเลขานุการของคณะกรรมการฯ) ไดมีโอกาสไปอธิบายความรูเก่ียวกับการบริหารความเสี่ยงของ

กรุงเทพมหานครใหผูเขารับการฝกอบรมไดรับทราบโดยตรง 

 5. ระบบการศึกษาและคนควาดวยตนเอง ของสถาบันพัฒนาขาราชการกรุงเทพมหานคร ซ่ึงผูท่ีสนใจ

สามารถเขาไปรับชมและเรียนผานทางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีจัดทําข้ึนไดตลอดเวลา รวมถึงคูมือการ-

บริหารความเสี่ยงของกรุงเทพมหานคร  

 6. การทดสอบวัดความรูเรื่องการบริหารความเสี่ยงกับเจาหนาท่ีของหนวยงานตาง ๆ     
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นิยามศัพท 
 ความเส่ียง หมายถึง โอกาสท่ีจะเกิดความผิดพลาด ความเสียหาย การรั่วไหล ความสูญเปลาหรือ

เหตุการณท่ีไมพึงประสงค ซ่ึงอาจจะเกิดข้ึนไดในอนาคตและสงผลกระทบหรือทําใหการดําเนินงานไมประสบ-

ความสําเร็จตามวัตถุประสงค และเปาหมายขององคกร 

 ปจจัยเส่ียง หมายถึง ตนเหตุหรือสาเหตุท่ีมาของความเสี่ยง ซ่ึงจะทําใหการดําเนินงานไมบรรลุ

วัตถุประสงคท่ีกําหนดไว 

 ความเส่ียงท่ีมี (Inherent Risk) หมายถึง ความเสี่ยงท่ีมีอยูของงาน โครงการ หรือกิจกรรม ซ่ึงในท่ีนี้ 

ไดแก ความเสี่ยงดานภัยพิบัติ (Disaster Risk) และความเสี่ยงดานการดําเนินงาน (Operations Risk) ตาม

ทะเบียนความเสี่ยงของกรุงเทพมหานคร  

 การประเมินความเส่ียง หมายถึง การวิเคราะหระดับโอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) ระดับ

ความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) และประเมินระดับของความเสี่ยง (Degree of Risk) 

 การระบุความเส่ียง หมายถึง การคนหาและระบุความเสี่ยง ท่ีอาจจะมีผลกระทบตอวัตถุประสงคของ

องคกรโดยพิจารณาจากแหลงท่ีมาของความเสี่ยง ท้ังจากปจจัยภายในและภายนอกองคกรทุกดาน เชน ดาน 

กลยุทธ ดานการดําเนินงาน ดานการรายงาน ดานกฎหมาย ฯลฯ 

 โอกาสท่ีจะเกิด หมายถึง ความถ่ีหรือโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณความเสี่ยงหนึ่งๆ วามีโอกาสท่ีจะเกิด 

มากนอยเพียงใด 

 ผลกระทบ หมายถึง ขนาดความรุนแรงของความเสียหายท่ีอาจจะเกิดข้ึนหากเกิดเหตุการณความเสี่ยง 

โดยความเสียหายหรือผลกระทบนั้นๆ อาจจะอยูในรูปของตัวเงินหรือไมก็ได 

 คําอธิบายผลกระทบ (Description of Impact) หมายถึง คําอธิบายลักษณะของผลกระทบในดาน

ตาง ๆ เชน ประชาชน เศรษฐกิจ สังคม สภาพแวดลอม ฯลฯ ซ่ึงหนวยงานตองระบุไวในทะเบียนความเสี่ยงของ

กรุงเทพมหานคร 

 ระดับของความเส่ียง หมายถึง สถานะของความเสี่ยงท่ีไดจากการประเมินโอกาสและผลกระทบของ 

แตละปจจัยเสี่ยง 

 ความเส่ียงท่ียอมรับได หมายถึง ประเภทและปจจัยความเสี่ยงท่ีองคกรสามารถยอมรับได โดยไม

ดําเนินการใดๆกับความเสี่ยงนั้น 

 การควบคุมท่ีมีอยู (Control in Place) หมายถึง การควบคุมหรือมาตรการท่ีมีอยูในปจจุบัน เพ่ือ

ปองกัน ควบคุม หรือลดความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดข้ึน 

 ความเส่ียงท่ีเหลืออยู หมายถึง ความเสี่ยงท่ียังคงเหลืออยูภายหลังจากท่ีไดมีการจัดการความเสี่ยงหรือ

จัดวางระบบการควบคุมภายในแลว 

 ดัชนีวัดความเส่ียง (Key Risk Indicator: KRI) หมายถึง ตัวบงชี้ความเสี่ยงหรือสัญญาณเตือนภัยวา

จะเกิดเหตุการณความเสี่ยงข้ึน 
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 การบริหารความเส่ียง หมายถึง กระบวนการท่ีเปนระบบในการคนหาและระบุความเสี่ยง การวิเคราะห

ความเสี่ยง การจัดลําดับความเสี่ยง และการกําหนดมาตรการในการวางแผนบริหารความเสี่ยง เพ่ือใหความเสี่ยง

ลดลงอยูในระดับท่ีองคกรยอมรับได และม่ันใจไดวาการดําเนินงานขององคกรจะสามารถบรรลุวัตถุประสงค 

ท่ีกําหนดไวไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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      คําสั่งกรุงเทพมหานคร 

                  ท่ี  /๒๕๕๙ 
                เรื่อง   แตงตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงระดับกรุงเทพมหานคร 
 

                              
  ตามคําสั่งกรุงเทพมหานครท่ี ๔๖๐๘/ ๒๕๕๓ ลงวันท่ี  ๑๒  พฤศจิกายน  ๒๕๕๓ แตงตั้ง-             

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงระดับกรุงเทพมหานคร เพ่ือกําหนดและควบคุมการบรหิารความเสี่ยงระดับนโยบาย

ใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและสอดคลองกับพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑ

และวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖ ไปแลว นั้น 

  เพ่ือใหการกําหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยง การนํานโยบายไปปฏิบัติและการประเมินผล            

การบริหารความเสี่ยงมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลเพ่ิมมากข้ึน อาศัยอํานาจตามความในมาตรา ๔๙ แหง 

พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. ๒๕๒๘  จึงใหยกเลิกคําสั่งกรุงเทพมหานครท่ี 

๔๖๐๘/ ๒๕๕๓  ลงวันท่ี ๑๒ พฤศจิกายน ๒๕๕๓ และแตงตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงระดับ

กรุงเทพมหานคร ประกอบดวย 

  ๑.   ปลัดกรุงเทพมหานคร     ประธานกรรมการ 

  ๒.   รองปลัดกรุงเทพมหานคร           กรรมการ 

  ๓.   หวัหนาผูตรวจราชการกรุงเทพมหานคร   กรรมการ 

  ๔.   หวัหนาสํานักงานคณะกรรมการขาราชการ-   กรรมการ 

        กรุงเทพมหานคร 

  ๕.   ผูอํานวยการสํานักยุทธศาสตรและประเมินผล   กรรมการ 

  ๖.   ผูอํานวยการสํานักการคลัง     กรรมการ 

  ๗.   ผูอํานวยการสํานักงบประมาณกรุงเทพมหานคร   กรรมการ 

  ๘.   นายทศพร   ศิริสัมพันธ     กรรมการ 

                           ผูทรงคุณวุฒิ 

  ๙.   รองศาสตราจารยสุธา   ขาวเธียร    กรรมการ  

        ผูทรงคุณวุฒ ิ

  ๑๐. นายไพรัช   ศรีวิไลฤทธิ์     กรรมการ  

        ผูทรงคุณวุฒ ิ
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  ๑๑.  นางสาวสมนึก   ววิัฒนะ     กรรมการ 

                            ผูทรงคุณวุฒิ 

                     ๑๒.  นางกฤษณา   เอ่ียมวรสมบัติ     กรรมการ 

                            ผูทรงคุณวุฒิ  

  ๑๓.  ผูอํานวยการสํานักงานตรวจสอบภายใน   กรรมการ 

         สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร     และเลขานุการ  

  ๑๔.  หัวหนากลุมพัฒนางานตรวจสอบภายใน   ผูชวยเลขานุการ 

         สํานักงานตรวจสอบภายใน สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร 

     โดยใหคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงระดับกรุงเทพมหานครมีอํานาจหนาท่ี ดังนี้ 

  ๑.  กําหนดและทบทวนกฎบัตร (Charter) ของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงระดับ

กรุงเทพมหานคร โดยทบทวนตามความจําเปนหรือทุก ๓ ป  

  ๒.  กําหนดนโยบายและกรอบการบริหารความเสี่ยง รวมท้ังระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได      

ของกรุงเทพมหานคร 

  ๓.  กํากับดูแลการปฏิบัติตามนโยบายและกรอบการบริหารความเสี่ยงอยางตอเนื่อง 

เพ่ือใหหนวยงานมีระบบบริหารความเสี่ยงท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลท่ัวท้ังองคกร และมีการปฏิบัติตาม 

อยางตอเนื่อง 

  ๔.  สอบทานรายงานการบริหารความเสี่ยง เพ่ือติดตามความเสี่ยงท่ีมีสาระสําคัญและ 

ดําเนินการเพ่ือใหม่ันใจวากรุงเทพมหานครมีการจัดการความเสี่ยงอยางเพียงพอและเหมาะสม 

  ๕.  ประสานงานกับคณะกรรมการตรวจสอบเก่ียวกับความเสี่ยงท่ีสําคัญ โดยมีหนวยงาน 

ตรวจสอบภายในเปนผูสอบทาน เพ่ือใหม่ันใจวาหนวยงานมีระบบการควบคุมภายในท่ีเหมาะสมตอการจัดการ 

ความเสี่ยง รวมท้ังการนําระบบการบริหารความเสี่ยงมาปรับใชอยางเหมาะสม และมีการปฏิบัติท่ัวท้ังองคกร 

   ๖.  รายงานผูวาราชการกรุงเทพมหานครเก่ียวกับความเสี่ยงและการจัดการความเสี่ยงท่ีสําคัญ 

อยางนอยปละ ๑ ครั้ง 

   ๗.  ใหคําแนะนําและคําปรึกษาในเรื่องการบริหารความเสี่ยงกับหนวยงาน หรือคณะกรรมการ-

บริหารความเสี่ยงระดับหนวยงาน หรือคณะทํางานท่ีเก่ียวของกับการบริหารความเสี่ยงของหนวยงาน  

   ๘.  แตงตั้งคณะทํางานท่ีเก่ียวของกับการบริหารความเสี่ยงตามความเหมาะสม รวมท้ังกําหนด 

บทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงระดับหนวยงาน เพ่ือประโยชนในการ 

ดําเนินงานตามวัตถุประสงค 

  ๙.  เชิญบุคคลหรือผูท่ีเก่ียวของเขารวมประชุมเพ่ือใหขอมูลหรือเอกสารท่ีเก่ียวของกับการ-

พิจารณาความเสี่ยง 

 

                 ๑๐. ปฏิบัติงาน... 
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    ๑๐. ปฏิบัติงานอ่ืนใดท่ีเก่ียวของกับการบริหารความเสี่ยงตามท่ีผูวาราชการกรุงเทพมหานคร 

มอบหมาย 

  ท้ังนี้  ตั้งแตบัดนี้เปนตนไป 

 

    สั่ง  ณ  วันท่ี พ.ศ. ๒๕๕๙                      

                                                  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

52 

 



 

Risk Management Framework 2019 

กฎบัตรคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงระดับกรุงเทพมหานคร 

 
๑.  หลักการและเหตุผล 
    เพ่ือใหการบริหารความเสี่ยงของกรุงเทพมหานครเปนไปอยางมีเอกภาพ  มีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล และสอดคลองกับพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี   
พ.ศ. ๒๕๔๖ และเพ่ือสื่อสารใหบุคลากรของกรุงเทพมหานครมีความเขาใจเปนไปในแนวเดียวกัน 
 
๒.  วัตถุประสงค 
  กรุงเทพมหานครไดกําหนดกฎบัตรคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงระดับกรุงเทพมหานคร  
เพ่ือเปนการกํากับวางระบบแนวทางในการดําเนินการ โครงสรางและสายการรายงาน องคประกอบและ
คุณสมบัติ ตลอดจนอํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงระดับ
กรุงเทพมหานคร 
 
๓.  โครงสรางและสายการรายงาน 
 

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
     
          
 

สายการสั่งการ 
                    สายการสื่อสาร 
 

ผูวาราชการกรุงเทพมหานคร 

ปลัดกรุงเทพมหานคร 

คณะกรรมการตรวจสอบ ประเมินผลและ

พัฒนาภาคราชการของกทม.(ค.ต.พ.กทม.) 

คณะกรรมการบรหิารความเสี่ยงระดับกทม. 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

ระดับหนวยงาน 

สํานักงานตรวจสอบภายใน 
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สํานักงานตรวจสอบภายในทําหนาที่นํานโยบาย แนวทางการบริหารความเสี่ยงของ 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงระดับกรุงเทพมหานครไปสูการปฏิบัติท่ีเปนรูปธรรม สื่อสาร ประสานงาน  

ติดตามประเมินผลการบริหารความเสี่ยงของกรุงเทพมหานครในภาพรวม ตลอดจนปฏิบัติหนาท่ีตามท่ี 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงระดับกรุงเทพมหานครจะเห็นสมควร 
 

๔.  องคประกอบและคุณสมบัติ 

  ใหผูวาราชการกรุงเทพมหานครแตงตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงระดับกรุงเทพมหานคร 

ประกอบดวย 

๔.๑ ปลัดกรุงเทพมหานคร เปนประธาน รองปลัดกรุงเทพมหานคร หัวหนาผูตรวจราชการ-

กรุงเทพมหานคร หัวหนาสํานักงานคณะกรรมการขาราชการกรุงเทพมหานคร ผูอํานวยการสํานักยุทธศาสตร

และประเมินผล ผูอํานวยการสํานักการคลัง ผูอํานวยการสํานักงบประมาณกรุงเทพมหานคร เปนกรรมการ 

ผูอํานวยการสํานักงานตรวจสอบภายในเปนกรรมการและเลขานุการ และหัวหนากลุมพัฒนางานตรวจสอบ

ภายในเปนผูชวยเลขานุการ  

๔.๒ กรรมการผูทรงคุณวุฒิจากภายนอก ซ่ึงเปนผูมีความรู ประสบการณและความเชี่ยวชาญ    

เรื่องการบริหารความเสี่ยงตามกรอบการบริหารความเสี่ยงสําหรับองคกร (Enterprise Risk Management 

Framework) ของ The Committee of Sponsoring Organization of the Treadway Commission 

(COSO) จํานวน ๓ – ๕ คน เพ่ือชวยเสนอแนวคิด หลักการบริหารความเสี่ยงตามหลักสากลมีมุมมองการบริหาร

ความเสี่ยงท่ีทันสมัย และเปนอิสระ ตลอดจนมีความรู ทักษะ ความเชี่ยวชาญหลากหลายสาขาวิชาชีพท่ีเปน

ประโยชนตอกรุงเทพมหานคร โดยมีวาระในการดํารงตําแหนง ๓ ป กรรมการผูทรงคุณวุฒิจากภายนอกซ่ึงพน   

จากตําแหนงตามวาระอาจไดรับแตงตั้งอีกได และใหพนจากตําแหนงเม่ือครบกําหนดตามวาระ ลาออก หรือ     

ดวยเหตุอ่ืนๆ ท่ีไมอาจปฏิบัติหนาท่ีกรรมการผูทรงคุณวุฒิได 
  

๕.  อํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบ 

๕.๑ กําหนดกฎบัตร (Charter) ของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงระดับกรุงเทพมหานครและ   

ใหมีการทบทวนตามความจําเปนหรือทุก ๓ ป 

  ๕.๒ กําหนดนโยบายและกรอบการบริหารความเสี่ยงรวมท้ังระดับความเสี่ยงท่ียอมรับไดของ

กรุงเทพมหานคร 

  ๕.๓ กํากับดูแลการปฏิบัติตามนโยบายและกรอบการบริหารความเสี่ยงอยางตอเนื่อง เพ่ือให

หนวยงานมีระบบบริหารความเสี่ยงท่ีมีประสิทธภิาพและประสทิธิผล ท่ัวท้ังองคกรและมีการปฏิบัติตามอยางตอเนื่อง 

  ๕.๔ สอบทานรายงานการบริหารความเสี่ยง เพ่ือติดตามความเสี่ยงท่ีมีสาระสําคัญและ

ดําเนินการเพ่ือใหม่ันใจวากรุงเทพมหานครมีการจัดการความเสี่ยงอยางเพียงพอและเหมาะสม 

54 

 



 

Risk Management Framework 2019 

  ๕.๕ ประสานงานกับคณะกรรมการตรวจสอบเก่ียวกับความเสี่ยงท่ีสําคัญ โดยมีหนวยงาน

ตรวจสอบภายในเปนผูสอบทาน เพ่ือใหม่ันใจวาหนวยงานมีระบบการควบคุมภายในท่ีเหมาะสมตอการจัดการ

ความเสี่ยง รวมท้ังการนําระบบการบริหารความเสี่ยงมาปรับใชอยางเหมาะสม และมีการปฏิบัติท่ัวท้ังองคกร 

   ๕.๖ รายงานตอผูวาราชการกรุงเทพมหานครเก่ียวกับความเสี่ยงและการจัดการความเสี่ยง 

ท่ีสําคัญอยางนอยปละ ๑ ครั้ง 

๕.๗ ใหคําแนะนําและคําปรึกษาในเรื่องการบริหารความเสี่ยงกับหนวยงาน หรือ

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงระดับหนวยงาน หรือคณะทํางานท่ีเก่ียวของกับการบริหารความเสี่ยงของหนวยงาน  

๕.๘ แตงตั้งคณะทํางานท่ีเก่ียวของกับการบริหารความเสี่ยงตามความเหมาะสม รวมท้ัง 

กําหนดบทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงระดับหนวยงาน เพ่ือประโยชน 

ในการดําเนินงานตามวัตถุประสงค 

๕.๙ คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงระดับกรุงเทพมหานครอาจเชิญบุคคลหรือผูเก่ียวของ 

เขารวมประชุมและใหขอมูลหรือเอกสารในสวนท่ีเก่ียวของได  

  ๕.๑๐ ปฏิบัติงานอ่ืนใดท่ีเก่ียวกับการบริหารความเสี่ยงตามท่ีผูวาราชการกรุงเทพมหานคร

มอบหมาย 

 

๖.  การประชุม 

  ๖.๑  คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงระดับกรุงเทพมหานครจะตองจัดใหมีการประชุม 

อยางนอยปละ ๒ ครั้ง  หรือตามความจําเปนและเหมาะสม 

  ๖.๒  ในการประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงระดับกรุงเทพมหานคร ตองมีกรรมการ 

เขารวมประชุมไมนอยกวาก่ึงหนึ่งของจํานวนกรรมการท้ังหมด จึงจะครบองคประชุม 

  ๖.๓  มติของท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงระดับกรุงเทพมหานครใหถือเสียง 

ขางมากของกรรมการท่ีเขารวมประชุม ถาคะแนนเสียงเทากันใหประธานในท่ีประชุมออกเสียงชี้ขาด ท้ังนี้ 

กรรมการท่ีมีสวนไดเสียในเรื่องใดจะตองไมเขารวมในการพิจารณาหรือลงมติ 

  

๗.  การรายงาน 

  ๗.๑  รายงานความเสี่ยงและการจัดการความเสี่ยงท่ีสําคัญตอผูวาราชการกรุงเทพมหานคร  

อยางนอยปละ ๑ ครั้ง  

  ๗.๒  รายงานผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงระดับกรุงเทพมหานครตอ

ผูวาราชการกรุงเทพมหานคร 

 

  กฎบัตรฉบับนี้ใหใชบังคับตั้งแตบัดนี้เปนตนไป 
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ตารางการวิเคราะหระดับความเสี่ยง 
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าก
 

1 
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1 2 3 4 5 

    
นอยมาก นอย ปานกลาง สูง สูงมาก 

    
โอกาสท่ีจะเกิด 

         

   
ความหมาย : 

    

    
สีแดง   หมายถึง ระดับความเสี่ยง สูงมาก 

    
สสีม   หมายถึง ระดับความเสี่ยง สูง 

    
สเีหลือง   หมายถึง ระดับความเสี่ยง ปานกลาง 

    
สีเขียว   หมายถึง ระดับความเสี่ยง นอย 
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             ตัวอยาง 

เกณฑการประเมินความเสี่ยงระดับกรุงเทพมหานคร 
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ตัวอยางเกณฑการประเมินความเส่ียง (โอกาสท่ีจะเกิดและผลกระทบ) 

โอกาสท่ีจะเกิด 

ดาน สูงมาก (5 คะแนน) สูง (4 คะแนน) ปานกลาง (3 คะแนน) นอย (2 คะแนน) นอยมาก (1 คะแนน) 

ปริมาณ/ ความถี่ 1 เดือนตอครั้ง  1 - 6 เดือนตอครั้ง  6 - 12 เดือนตอครั้ง  2 - 3 ปตอครั้ง  มากกวา 3 ปตอครั้ง  

  มากกวา 80%  70 – 79%  60 – 69%  50 – 59%  นอยกวา 50%  

ความนาจะเปน มากกวา 0.75 มากกวา 0.5 – 0.75 มากกวา 0.25 – 0.5 มากกวา 0.05 – 0.25 นอยกวา  0.05 

เชิงคุณภาพ เกิดเกือบทุกเดือน เกิดคอนขางสูง เกิดบางครั้ง เกิดนาน ๆ ครั้ง เกิดนอยมาก/ไมเกิด 

ผลกระทบ 

ดาน สูงมาก (5 คะแนน) สูง (4 คะแนน) ปานกลาง (3 คะแนน) นอย (2 คะแนน) นอยมาก (1 คะแนน) 

1. เงิน/ มูลคา/  

    ทรัพยสิน 
>10,000,000 500,000   -  10,000,000 100,000  -  500,000 10,000  - 500,000 < 10,000 

  2. สุขภาพและ 

     ความปลอดภัย 

ทุพพลภาพ พิการ หรือ

เสียชีวิต  

รักษาพยาบาลมากกวา  

20 วัน 

 รักษาพยาบาล 6 - 20 วัน รักษาพยาบาล 1 – 5 วัน บาดเจ็บเล็กนอย 

3. ระยะเวลา 

 

 

> 60 นาที 31 - 60 นาที 21 - 30 นาที 10 - 20 นาที < 10 นาที 
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ผลกระทบ 

ดาน สูงมาก (5 คะแนน) สูง (4 คะแนน) ปานกลาง (3 คะแนน) นอย (2 คะแนน) นอยมาก (1 คะแนน) 

4. ภาพลักษณ พาดหัวขาวหนาหน่ึงใน

หนังสือพิมพ หรือมีการ

นําเสนอขาวในเชิงลบ 

มากกวา 2 วันข้ึนไป 

เปนขาวเชิงลบใน

หนังสือพิมพ 

มากกวา 2 วันข้ึนไป 

เปนท่ีกลาวถึงเชิงลบ 

ในหนังสือพิมพ 

เปนท่ีกลาวถึงเชิงลบ 

โดยท่ัวไป ไมไดออกสื่อ 

ไมปรากฏเปนขาว 

5. สิ่งแวดลอม เกิดมลพิษตกคางและ

สะสมในพ้ืนท่ีสําคัญ 

นานกวา 3 ป 

เกิดมลพิษตกคางและสะสม

ในพ้ืนท่ีสําคัญ 

นานกวา 6 เดือน 

เกิดมลพิษตกคางและสะสม 

ในพ้ืนท่ีท่ัวไป นานกวา 6 เดือน 

เกิดมลพิษตกคางและ

สะสมในพ้ืนท่ีท่ัวไป  

ตั้งแต 1-6 เดือน 

ไมเกิดมลพิษตกคาง 

และสะสม 

6. กฎหมาย ละเมิดขอกฎหมาย  

มีการฟองรองดําเนินคดี 

และชดเชยคาเสยีหาย 

ละเมิดขอกฎหมายท่ีสําคัญ 

มีการสอบสวน และหรือ

ชดเชยคาเสยีหาย 

ละเมิดขอกฎหมายท่ีสําคัญและ

หรือมีการสอบสวน 

ละเมิดขอกฎหมายท่ีไมมี

นัยสําคญั 

ไมปฏิบัตติามระเบียบหรือ

ขอบังคับขององคกร ซึ่งไมมี

นัยสําคญั 

7. การดําเนิน 

   โครงการ 

ยกเลิกโครงการ ตองปรับเปลีย่นรายละเอียด

ท่ีสําคัญของโครงการ      

เน้ืองาน และผูรับผดิชอบ

โครงการ มเิชนน้ันจะตอง

ยกเลิกโครงการ 

 

ลาชา และตองปรับเปลี่ยน

รายละเอียดของเน้ืองาน แตยัง

ดําเนินโครงการตอไปได 

ลาชา แตยังดําเนิน

โครงการตอไปได 

ดําเนินโครงการตอไปได 
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ผลกระทบ 

ดาน สูงมาก (5 คะแนน) สูง (4 คะแนน) ปานกลาง (3 คะแนน) นอย (2 คะแนน) นอยมาก (1 คะแนน) 

8. สินทรัพย ทรัพยสินท่ีสําคัญไดรับ

ความเสยีหาย และ 

ไมสามารถนํากลับมา 

ใชใหมได 

ทรัพยสินท่ีสําคัญจํานวนมาก

ไดรับความเสียหาย และ

บางสวนสามารถซอมแซม

หรือนํากลับมาใชใหมได 

ทรัพยสินท่ีสําคัญไดรับความ

เสียหาย แตสามารถซอมแซม

หรือนํากลับมาใชได 

ทรัพยสินบางสวนไดรับ

ความเสยีหาย แตสามารถ

ซอมแซมหรือนํากลับมา

ใชได 

ทรัพยสินไมไดรับความ

เสียหาย 

9. การรองเรียน 

    การใหบริการ 

จํานวนเรื่องรองเรียน

มากกวา 50 เรื่อง 

ตอเดือน 

จํานวนเรื่องรองเรียน 

30 – 50 เรื่องตอเดือน 

จํานวนเรื่องรองเรียน 

10 – 30 เรื่องตอเดือน 

จํานวนเรื่องรองเรียน 

5 – 10 เรื่องตอเดือน 

จํานวนเรื่องรองเรียน 

นอยกวา 5 เรื่องตอเดือน 

 
                              

 

 

 

 

 

 

 

 

 

63 

 



 

Risk Management Framework 2019 

                             ทะเบียนความเส่ียงของกรุงเทพมหานคร (BMA Risk Register) 

                                          ประจําปงบประมาณ ................................. 

                   

ลําดับ 

 

 

 

 

ความเส่ียง/ สาเหตุ 

(Risk /  

Risk Factor) 

  ตัวช้ีวัดความเส่ียง               

(Key Risk Indicator: 

KRI) 

ความเส่ียงท่ีมี 

คําอธิบาย

ผลกระทบ

(Description of 

Impact) 

 การควบคุมท่ีมีอยู                 

(Control in Place) 

ความเส่ียงท่ี

เหลือ 

หนวยงานจัดการ 

ความเส่ียง (Risk 

Owner) 

(Inherent 

Risk) 

(Residual 

Risk) 

โอ
กา

ส 

(L
ik

el
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d)

 
ผล
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ะท
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) 

โอ
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ส 
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el
ih
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d)

 
ผล

กร
ะท

บ 

(Im
pa

ct
) 

ระดับความเสี่ยง 

(Risk Rating) 

ระดับความเสี่ยง 

(Risk Rating) 
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                                                                                     แผนการจัดการความเส่ียง 

                                                                            ทะเบียนความเส่ียงของกรุงเทพมหานคร 

                                                                   ปงบประมาณ ............................................................. 

       ลําดับ ความเส่ียง/ สาเหตุ แผนการจัดการความเส่ียง (Risk Response/ Control Activities) หมายเหตุ 

  (Risk/ Risk Factor) กิจกรรมท่ีจะดําเนินการ (Activities) ระยะเวลา หนวยงานท่ีรับผิดชอบ งบประมาณท่ีจะใช   
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    SR 1 

ตารางการบริหารความเส่ียงเชิงกลยุทธ 
ช่ือหนวยงาน/ สวนราชการ.......................................................................................... 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2561 

 
 

ตัวชี้วัดกลยุทธและ

เปาหมาย 

 

 
(1) 

 

ความเสี่ยงท่ีมีนัยสําคัญ

หรือปจจัยเสี่ยงของ

ตัวชี้วัดกลยุทธ 

 
(2) 

การวิเคราะหหรือประเมิน

ความเสี่ยง 

 

ระดับ

ความ

เสี่ยง 

 
(6) 

 

ลําดับของ

ความเสี่ยง 

 

 
(7) 

การจัดการความเสี่ยง 

(Risk Response) 

ผลความคืบหนาของการจัดการ 
ความเสี่ยง 

ครั้งท่ี* ........... 

  

โอกาส

ท่ีจะ

เกิด 
 

(3) 

ผล 

กระทบ 

 
 

(4) 

คะแนน

รวม 

 
 

(5) 

กิจกรรมการจัดการ 

ความเสี่ยง 

 

(8) 

ระยะเวลา

ดําเนินการ/

ผูรับผิดชอบ 

(9) 

สถานะ 

การ

ดําเนินการ** 

(10)  

 เอกสารหรือ

หลักฐานของการ

จัดการความเสี่ยง 

(11) 

 

 

 

 

 

         

 ครั้งท่ี*  หมายถึง ครั้งท่ี 1 ระหวางวันท่ี 1 ต.ค. 60 – 30 พ.ย. จ                              

                     ครั้งท่ี 2 ระหวางวันท่ี 1 ต.ค. 60  – 4 พ.ค. 61   

สถานะการดําเนินการ**   หมายถึง ดําเนินการแลว                 ....................................................... 

                                หมายถึง อยูระหวางดําเนินการ              (.......................................................) 

                                 หมายถึง ยังไมไดดําเนินการ           ประธานคณะกรรมการบรหิารความเสี่ยงของหนวยงาน 
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SR 2 

แผนการจัดการความเส่ียงของโครงการ/ กิจกรรมท่ีสนับสนุนตัวช้ีวัดกลยุทธ 

ช่ือโครงการ/ กิจกรรมท่ีนํามาบริหารความเส่ียง ........................................................................................ 

หนวยงาน/ สวนราชการ ............................................................ 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2561 

 

สนับสนุนตัวชี้วัด .................................................................................................................................................. 

 

1.  ขอมูลพ้ืนฐานของโครงการ/ กิจกรรม 

2.  วัตถุประสงคและเปาหมายของโครงการ/ กิจกรรม 

3.  ความเสี่ยงของโครงการ/ กิจกรรมท่ีคนพบ 

4.  การควบคุมท่ีมีอยูในปจจุบันของความเสี่ยงท่ีคนพบ 

5.  การประเมิน/ วิเคราะหความเสี่ยงท่ีเหลืออยู (พิจารณาจากระดับคะแนนของโอกาสท่ีจะเกิดและผลกระทบ) 

6.  แผนการจัดการความเสี่ยง (อธิบายวิธีการหรือลักษณะของการจัดการความเสี่ยง) 

7.  แนวทางหรือข้ันตอนของการนําแผนการจัดการความเสี่ยงไปสูการปฏิบัติ/ กิจกรรมการจัดการความเสี่ยง (Action Plan) 

8.  ตัวชี้วัดผลสําเร็จของการจัดการความเสี่ยง (อยางนอย 3 ตัวชี้วัด) 

9.  ผลความคืบหนาของการจัดการความเสี่ยง/ ตัวชี้วัดผลสําเร็จของการจัดการความเสี่ยง 

10.  สิ่งท่ีคาดหวังภายหลังจากการบริหาร/ จัดการความเสี่ยง 
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ตัวอยาง  การเช่ือมโยงระหวางทะเบียนความเส่ียงของกรุงเทพมหานครกับแผนยุทธศาสตรฯ 
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